
คู่มือหรือมาตรฐานการให้บริการ
กลุ่มส่งเสริมการศึกษาทางไกลเทคโนโลยีสารสนเทศ

และการส่ือสาร



ค ำน ำ

กลุ่ มส่ ง เสริมการศึกษาทางไกล เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่ อสาร       
ส านักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษากาฬสินธุ์  เขต 3 ได้จัดท าคู่มือมาตรฐาน            
การให้บริการ ตามกรอบภารกิจของกลุ่มส่งเสริมการศึกษาทางไกล เทคโนโลยีสารสนเทศและ
การสื่อสาร เพื่อใช้เป็นแนวทางในการปฏิบัติงานและให้บริการ แก่ผู้มาติดต่อราชการ ให้ได้รับ
บริการที่มีความถูกต้อง สะดวก รวดเร็ว ครบถ้วน สมบูรณ์ เป็นไปตามกระบวนงานที่   
ส านักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐานก าหนด

กลุ่มส่งเสริมการศึกษาทางไกล เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร



สำรบัญ

เรื่อง หน้ำ

ขั้นตอนการให้บริการอินโฟกราฟิก
- งานซ่อมบ ารุงคอมพิวเตอร์ 1
- งานติดตั้งอุปกรณ์คอมพิวเตอร์ 2
- การขอใช้งานระบบอิเล็กทรอนิกส์ (Smart Area) 3

ภาคผนวก 4









ภำคผนวก
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