
คูมือการใหบริการ

สํานักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษากาฬสนิธุ เขต 3

กลุมอํานวยการ

สํานักงานคณะกรรมการการศึกษาข้ันพ้ืนฐาน

กระทรวงศึกษาธิการ



คํานํา 

คูมือการใหบริการ กลุมอํานวยการ สํานักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษาประถมศึกษากาฬสินธุ 

เขต 3 จัดทําข้ึนเพ่ือใชเปนแนวทางในการใหบริการแกผูมาติดตอกับหนวยงาน ประกอบดวยงานรับ – สง

หนังสือราชการ งานการขอใชรถราชการ และงานจองหองประชุม ซ่ึงจะมีรายละเอียดขอมูลข้ันตอนการ

ใหบริการ แผนผังการใหบริการ ระยะเวลาท่ีใชในการใหบริการ และผูรับผิดชอบการใหบริการ 

กลุมอํานวยการ หวังเปนอยางยิ่งวาคูมือการใหบริการ สํานักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษา
ประถมศึกษากาฬสินธุ เขต 3 ฉบับนี้ จะเปนแนวทางในการปฏิบัติงานใหมีมีมาตรฐานและมีประสิทธิภาพ
มากยิ่งข้ึน 

กลุมอํานวยการ 

สํานักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษาประถมศึกษากาฬสินธุ เขต 3 
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งานรับ – สงหนังสือราชการ

รับเอกสาร1

ตรวจสอบความถูกตองของหนังสือ               
สิ่งท่ีสงมาดวย/รายละเอียดอื่นๆ (1 นาที)

2

ผอ.กลุม พิจารณาหนังสือ (1 นาที)3

ลงทะเบียนรับหนังสือ ดวยระบบสํานักงาน
อิเล็กทรอนิกส Smart Area (1 นาที)

4

สงเรื่องใหกลุมท่ีรับผิดชอบ (1 นาที)5

กลุมอํานวยการ

สํานักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษาประถมศึกษากาฬสินธุ เขต 3
ผูรับผิดชอบ: นางสาวอัจฉรานันท ศรีพละธรรม

ตําแหนง: เจาพนักงานธุรการชํานาญงาน



งานรับ – สงหนังสือราชการ 

(1) เจาหนาท่ีรับหนังสือราชการ/อกสารจากหนวยงานของรัฐและเอกชน สวนราชการ 
ภายนอก และบุคคลท่ัวไป 

(2) ตรวจสอบความถูกตองของหนังสือราชการ/เอกสาร 
- กรณีไมถูกตอง สงคืนเจาของหนวยงาน 
- กรณีถูกตอง นําเสนอเพ่ือตําเนินการโตยเสนอใหหัวหนากลุมงานบริหารท่ัวไป วิเคราะหเนื้อหา 

เพ่ือจําแนกประเภทเอกสารใหเจาหนาท่ีธุรการทุกคนลงทะเบียนรับดวยระบบสารบรรณอิเล็กทรอนิกส 
- จัดสงใหกลุม/หนวย ตางๆ 
- หัวหนากลุมงาน นําเสนอผูบริหาร/ผูอํานวยการสํานักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษา 
- กรณีเปนหนังสือลับ นายทะเบียนหนังสือลับลงทะเบียนรับหนังสือแลวนําเสนอผูอํานวยการ 

สํานักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษา 
- เจาหนาท่ีธุรการบันทึกคําสั่งการของผูบริหาร/ผูอํานวยการสํานักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษา 
- สงเรื่องใหกลุม / หนวย และผูท่ีเก่ียวของ 

(3) ใหบริการและติดตามเรื่องทะเบียนหนังสือรับ 

Flow chart การปฏิบัติงานรับ – สงหนังสือราชการ 
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9. สรุปมาตรฐานงานของสํานกังานเขตพื้นที่การศึกษา
ชื่องาน : การรับหนังสือราชการ สพท. …………....……………กลุม อํานวยการ รหัสเอกสาร : …………………………….. 
วัตถุประสงค    1.  เพื่อใหการปฏิบัติตอหนังสือราชการเปนไปอยางมีประสิทธิภาพรวดเร็วถูกตอง 

2. เพื่อใหการรับหนังสือราชการเปนไปอยางมรีะบบ
ลําดับที ่ ผังขั้นตอนการดําเนินงาน รายละเอียดงาน เวลาดําเนินการ มาตรฐานคุณภาพงาน ผูรับผิดชอบ หมายเหตุ 

1. เจาหนาที่ตรวจสอบหนังสือราชการเบื้องตน วาเปนหนังสือ
ราชการปะเภทใด มาจากบคุคล สวนราชการใด มีสิ่งทีส่งมาดวย
หรือไม 

5  นาที ความถูกตองในการรับ
เอกสาร 

จนท. 
ธุรการกลุม 

2. กรณีหนังสือปกติ รองผอ. สพท. จาํแนก หนังสือราชการตาม 
ภาระงานของกลุมตางๆ 
กรณีหนังสือลับ ผอ. สพท. จําแนก หนังสือราชการตาม ภาระ
งานของกลุมตางๆ 

10 นาที/เรื่อง ความถูกตองในการแยก
หนังสือแตละประเภท 

รองผอ.สพท 
ผอ.สพท 

3. เจาหนาที่ บันทึกขอมูล ลงทะเบียนหนังสือเขาระบบสารบรรณ
อิเล็กทรอนิกส 

5 นาที/เรื่อง จนท. 
สารบรรณ
กลาง 

4. เสนอผูอํานวยการสาํนักงานเขตพืน้ที่การศึกษาพิจารณา กรณี
หนังสือราชการนั้นก้ํากึ่งกันระหวางงานของกลุมตางๆ 

10  นาที จนท. 
ธุรการ 

5. จนท.สงงานใหกลุมงานที่รับผิดชอบ 5 นาที ความถูกตองในการมอบ
งานใหปฏิบัต ิ

จนท. 
ธุรการกลุม 

เอกสารอางอิง : 
1. ระเบียบสํานักนายกรัฐมนตรีวาดวยงานสารบรรณ พ.ศ. 2526 และฉบับแกไขเพิ่มเติม

อธิบายสัญลักษณผังขั้นตอน          จุดเริ่มตนหรือสิ้นสุดกระบวนงาน          กิจกรรมงานหรือการปฏิบตัิ                     การตัดสินใจ                ทิศทางหรือการเคลื่อนไหวของงาน   
 จุดเชื่อมตอระหวางหนา(ถาไมจบภายใน 1หนา) 

 ตรวจสอบหนังสือ 

จําแนกหนังสือราชการ 

ลงทะเบียน 

เสนอ ผอ.สพป./สพม. 

สงมอบงานให
ผูรับผิดชอบ 
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การขอใชรถราชการ

ย่ืนคําขอใชรถ 1

เจาหนาท่ีตรวจสอบสถานะรถ (1 นาที)2

ตรวจสอบเสนทางการใชรถ (2 นาที)3

เสนอ ผอ.กลุมอํานวยการ (1 นาที)
4

กลุมอํานวยการ

สํานักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษาประถมศึกษากาฬสินธุ เขต 3

ผูรับผิดชอบ: นายศุภกิตต์ิ จิตปรีดา

ตําแหนง: นักจัดการงานท่ัวไปชํานาญการ

เสนอ ผอ.สพป.กาฬสินธุ เขต 3 (1 นาที)5



การขอใชรถราชการ 

1. วัตถุประสงค
1.1 เพ่ือใหการบริหารจัดการยานพาหนะสวนกลางมีประสิทธิภาพ 
1.2 ผูขอใชรถยนตไดรับการบริการท่ีดี 
1.3 ยานพาหนะสวนกลางไดรับการตรวจสอบและปรับปรุงสภาพตามความเหมาะสม และมีสภาพพรอม

ใชงานตามวัตถุประสงค สะดวก ปลอดภัย และรวดเร็ว 

2. ขอบเขตของงาน
ครอบคลุมตั้งแตการวิเคราะหภารกิจสํานักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษา ภารกิจท่ีมีความจําเปนตองใช

ยานพาหนะสวนกลาง มาตรการประหยัดพลังงาน หลักเกณฑการขออนุญาตใชยานพาหนะสวนกลางเตรียมความ
พรอม การใหบริการสําหรับผูบริหารของสํานักงานเขตพ้ืนท่ี และบุคลากรของสํานักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษาท่ีแจง
ความประสงค กรควบคุม ตรวจสอบสภาพบํารุงรักษา จัดเก็บ รักษายานพาหนะและการสรุปและรายงาน 

3. คําจํากัดความ
"ผอ.สํานักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษา" หมายถึง ผูอํานวยการสํานักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษาพ้ืนท่ีการศึกษา

มัธยมศึกษา ประถมศึกษา และสํานักงาน 
"ผอ.กลุม" หมายถึง ผูอํานวยการกลุมอํานวยการ 
"หัวหนาหมวด" หมายถึง หัวหนาหมวดยานยนต 
"พขร." หมายถึง พนักงานขับรถยนต 
"เจาหนาท่ี" หมายถึง ผูรับผิตชอบมอบหมาย 

4. ข้ันตอนการปฏิบัติงาน
4.1 ศึกษาสภาพปจจุบันปญหาในการใชพาหนะสวนกลางของสํานักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษา 
4.2 จําแนกพาหนะสวนกลางโดยจัดเปนหมวดหมูเพ่ือสะดวกในการควบคุม การบาํรุงรักษา กาใหบริการ

รวมท้ังการจัดทําเอกสารคูมือประจํารถและขออนุญาตชําระภาษีรถยนต 
4.3 กําหนดหลักเกณฑ วิธีการในการขอไขพาหนะสวนกลาง รวมท้ังการขอใชน้ํามันสวนกลางหรือกรณีท่ี

ตองใชน้ํามัน แผนงาน/โครงการท่ีเก่ียวของ 
4.4 กําหนผูรับผิดชอบเปนการเฉพาะในเรื่องของการขอใช การดูแลบํารุงรักษาการตรวจสภาพ 

การสงซอม พรอมท้ังรายงานผูบังคับบัญชาทราบตามลําดับ 
4.5 กําหนดสถานท่ีเก็บรักษาพาหนะสวนกลางใหอยูในท่ีปลอดภัยและสอดคลองกับระเบียบ กรณีขอ

อนุญาตนําพาหนะสวนกลางเก็บรักษานอกหนวยงานตองตําเนินการตามระเบียบและ กฎหมายท่ีเก่ียวของ 
4.6 นําผลการดูแลบํารุงรักษา การตรวจสภาพ ประเมินผลประสิทธิภาพพาหนะสวนกลางเพ่ือนําไปสูการ

ปรับปรุงตอไป 
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5. Flow Chart การปฏิบัติงาน
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56
คูมือการปฏิบัติงาน สำนักงานเขตพื้นที่การศึกษา
กลุมอำนวยการ

9. มาตรฐานงานของสํานกังานเขตพื้นที่การศึกษา
ชื่องาน ;  งานยานพาหนะ สํานักงานเขตพื้นที่การศึกษา ........   กลุม  อํานวยการ รหัสเอกสาร................................................................... 
วัตถุประสงค ;  2.1  เพื่อใหการบรหิารจัดการยานพาหนะสวนกลางมีประสิทธภิาพ 2.2  ผูขอใชรถยนตไดรับการบริการที่ดี  

 2.3  ยานพาหนะสวนกลางไดรับการตรวจสอบและปรับปรุงสภาพตามความเหมาะสม มีสภาพพรอมใชงานตามวัตถุประสงค สะดวก  ปลอดภยั  และรวดเร็ว 
ลําดับที ่ ผังขั้นตอนการดําเนินงาน รายละเอียดงาน เวลาดําเนินการ มาตรฐานคุณภาพงาน ผูรับผิดชอบ หมายเหต ุ

1. ศึกษาสภาพปจจุบันปญหาในการใช
พาหนะสวนกลางของสํานักงานเขตพื้นที่
การศึกษา 

เวลาทําการปกติ
ทุกวัน 

บริหารจัดการ
ยานพาหนะสวนกลาง
มีประสิทธิภาพ  

หน.หมวดยานยนต/ 

2. จําแนกพาหนะสวนกลางโดยจัดเปน
หมวดหมูเพื่อสะดวกในการควบคุม  การ
บํารุงรักษา  การใหบริการรวมทั้งการ
จัดทําเอกสารคูมือประจํารถ 

20  นาที ผูขอใชรถ/ 
หน.หมวดยานยนต/ 
เจาหนาที่จัดรถ 

3. กําหนดหลักเกณฑ   วิธีการในการขอใช
พาหนะสวนกลาง  รวมทั้งการขอใชน้ํามัน 

20  นาที เจาหนาที่จัดรถ/ 
หน.หมวดยานยนต 

4. การขออนุมัติ ผูบังคับบญัชาเพื่อพิจารณา
ตามลาํดับ 

15  นาที เจาหนาที่จัดรถ/ 
หน.หมวดยานยนต 

5. กําหนดสถานที่เก็บรักษาพาหนะสวนกลาง
ใหอยูในที่ปลอดภัยและสอดคลองกับ
ระเบียบ  

5 นาที บุคลากรไดรับบริการที่
ดีมีความพึงพอใจ 

เจาหนาที่/ 
พนักงานขับรถ 

6. นําผลการดูแลบํารุงรักษา  การตรวจ
สภาพ  ประเมินผลประสิทธิภาพพาหนะ
สวนกลางเพื่อนําไปสูการปรับปรุงตอไป 

20 นาที เจาหนาที่ผูจดัรถ/หน.หมวด
รถยนต 

เอกสารอางอิง 1.  ระเบียบสํานกันายกรัฐมนตรีวาดวยการใชรถ พ.ศ. 2523 และที่แกไขเพิ่มเติม 2.  ระเบยีบสํานักนายกรัฐมนตรีวาดวยการพัสดุ พ.ศ. 2535 และที่แกไขเพิ่มเติม 
คําอธิบายสัญลักษณผังขั้นตอน            จุดเริ่มตนหรือสิ้นสุดกระบวนงาน             กิจกรรมงานหรือการปฏิบัต ิ     การตัดสินใจ        ทิศทางหรือการเคลื่อนไหวของงาน        จุดเชื่อมตอระหวางหนา (ถาไมจบภายใน  1 หนา) 

ศึกษาสภาพ     
ปจจุบันปญหา 

จําแนก / จัดกลุมพาหนะสวนกลาง 

เสนอขออนุมัต ิ

   ปฏิบัติหนาที่ตามที่กําหนด 

หน.ยานยนต         
ตรวจสอบยานพาหนะ 

กําหนดหลักเกณฑ การขอใชน้ํามัน  
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การจองหองประชุม

รับคําขอจองหองประชุม1

ตรวจสอบสถานะหองประชมุ (1 นาที)2

บันทึกรายละเอียดการจองในระบบ AMSS++ (1 นาที)3

ยืนยันผลการจองหองประชุม (1 นาที)4

กลุมอํานวยการ

สํานักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษาประถมศึกษากาฬสินธุ เขต 3
ผูรับผิดชอบ: นางสาวอัจฉรานันท ศรีพละธรรม

ตําแหนง: เจาพนักงานธุรการชํานาญงาน



การจองห้องประชุมในระบบ AMSS++ 

1. เข้าสู่ระบบเพื่อจองห้องประชุม 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

2. ใส่ User และ Password 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



3. เลือกจองห้องประชุม 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



4. คลิกจองหอ้งประชุม 

 

 

5. บันทึกข้อมูลการจองห้องประชุม 

 



ภาคผนวก 









สํานักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษากาฬสนิธุ เขต 3

สํานักงานคณะกรรมการการศึกษาข้ันพ้ืนฐาน

กระทรวงศึกษาธิการ
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