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นักจัดการงานทั่วไปชำนาญการนักจัดการงานทั่วไปชำนาญการ

แบบรายงานผลงานการปฏิบัติที่เป็นเลิศแบบรายงานผลงานการปฏิบัติที่เป็นเลิศ  

การยกระดับผลการประเมิน ITA ONLINE ของสำนักงานการยกระดับผลการประเมิน ITA ONLINE ของสำนักงาน
เขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษากาฬสินธุ์ เขต 3เขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษากาฬสินธุ์ เขต 3

ด้วย TST MODELด้วย TST MODEL      

ประเภท : ผู้รับผิดชอบโครงการสำนักงานเขตพื้นที่ศึกษาสุจริต /ประเภท : ผู้รับผิดชอบโครงการสำนักงานเขตพื้นที่ศึกษาสุจริต /
การประเมิน ITA Online ของสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษาการประเมิน ITA Online ของสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษา

(BEST PRACTICE)(BEST PRACTICE)

สำนักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐาน
สำนักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษากาฬสินธุ์ เขต 3สำนักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษากาฬสินธุ์ เขต 3

กระทรวงศึกษาธิการ

โครงการเสริมสร้างคุณธรรม จริยธรรมและธรรมาภิบาลในสถานศึกษา และสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษาโครงการเสริมสร้างคุณธรรม จริยธรรมและธรรมาภิบาลในสถานศึกษา และสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษา
(โครงการโรงเรียนสุจริต) : กิจกรรมถอดบทเรียน Best Practice(โครงการโรงเรียนสุจริต) : กิจกรรมถอดบทเรียน Best Practice



คำนำ 
 
 เอกสารฉบับนี้จัดทำขึ้นเพ่ือนำเสนอกิจกรรมถอดบทเรียน (Best Practice) ภายใต้โครงการ
เสริมสร้างคุณธรรม จริยธรรมและธรรมาภิบาลในสถานศึกษา และสำนักงานเขตพ้ืนที่การศึกษา 
(โครงการโรงเรียนสุจริต) สำหรับผู้รับผิดชอบโครงการสำนักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาสุจริต/การประเมิน 
ITA Online ของสำนักงานเขตพ้ืนที่การศึกษา นางสาวภนิดา แก้วมณี  ตำแหน่ง นักจัดการงานทั่วไป 
ระดับ ชำนาญการ สังกัด สำนักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษากาฬสินธุ์ เขต 3 โดยนำเสนอ
ผลงานเรื่อง “การถอดบทเรียนการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการดำเนินงานของสำนักงาน
เขตพ้ืนที่การศึกษาออนไลน์ (ITA Online) สำนักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษากาฬสินธุ์  เขต 3 
ด้วย PHUTHAI ITA Model” ประกอบด้วยเนื้อหา 8 ประเด็น ได้แก่ 1. ความสำคัญของผลงาน/
นวัตกรรมการปฏิบัติที่เป็นเลิศ (Best Practice) 2. วัตถุประสงค์และเป้าหมายของผลงาน/นวัตกรรม
การปฏิบัติที่ เป็นเลิศ (Best Practice) 3. กระบวนการผลิตผลงานหรือขั้นตอนการดำเนินงาน                       
4. ผลการดำเนินงาน/ผลสัมฤทธิ์/ประโยชน์ที่ได้รับ 5. ปัจจัยความสำเร็จ 6. บทเรียนที่ได้รับ (Lesson 
Learned) 7. การเผยแพร่/การได้รับการยอมรับ/รางวัลที่ได้รับ และ 8. ข้อเสนอแนะ 
 ขอขอบคุณ ผู้อำนวยการสำนักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษากาฬสินธุ์ เขต 3                   
รองสำนักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษากาฬสินธุ์ เขต 3 นางราตรี พูลพัฒน์ ผู้อำนวยการกลุ่ม
อำนวยการ, นายตะวัน ชาญวิริยะปรีดา หัวหน้ากลุ่มงานศึกษาวิเคราะห์วิจัยส่งเสริมและพัฒนาสื่อ 
นวัตกรรม และเทคโนโลยีทางการศึกษาที่คอยให้คำแนะนำและชี้แนะการทำงาน จนผลงานสำเร็จไปได้
ด้วยดี และขอบคุณบุคลากรผู้มีมีส่วนเกี่ยวข้องทุกคนที่ให้ความช่วยเหลือและให้ความร่วมมือเป็นอย่างดี 
ผู้จัดทำ หวังเป็นอย่างยิ่งว่า เอกสารฉบับนี้จะเป็นประโยชน์และเป็นแนวทางในการพัฒนาการขับเคลื่อน
โครงการเสริมสร้างคุณธรรม จริยธรรมและธรรมมาภิบาลในสถานศึกษาและสำนักงานเขตพ้ืนที่
การศึกษา (โครงการโรงเรียนสุจริต) ให้บรรลุวัตถุประสงค์และเป้าหมายต่อไป 
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การยกระดับผลการประเมิน ITA Online ของสำนักงานเขตพ้ืนที่การศกึษาประถมศึกษกาฬสินธุ ์เขต 3 ด้วย TST Model   

 

รายละเอียดเอกสารการนำเสนอผลงาน/นวัตกรรมการปฏิบัติที่เป็นเลิศ (Best Practice) 

1. ความสำคัญของผลงาน/นวัตกรรมการปฏิบัติที่เป็นเลิศ (Best Practice) 

 1.1 เหตุผลที่เกิดจากแรงบันดาลใจความจำเป็นปัญหาหรือความต้องการ 

  การประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการดำเนินงานของสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษา
ออนไลน์ หรือ Integrity and Transparency Assessment Online หรือที่เรียกว่าการประเมิน ITA Online 
เป็นมาตรการที่สำคัญในการพัฒนาภาครัฐในด้านคุณธรรม ความโปร่งใส อันจะนำไปสู่การป้องกันการทุจริต  
ในภาครัฐได้ ถือเป็นเครื่องมือในการขับเคลื่อนโยบายของรัฐเครื่องมือหนึ่ง โดยมีวัตถุประสงค์หลัก เพื่อให้
หน่วยงานภาครัฐแต่ละหน่วยงานได้รับทราบสถานะของตนเองในด้านคุณธรรม ความโปร่งใสขององค์กร        
ผลการประเมิน ITA Online ช่วยให้หน่วยงานภาครัฐสามารถนำไปใช้ในการปรับปรุงพัฒนาตนเอง ให้เป็น
องค์กรที่มีประสิทธิภาพในการปฏิบัติงาน การให้บริการ สามารถอำนวยความสะดวก และตอบสนองต่อความ
ต้องการของประชาชนได้ดียิ ่งขึ ้น เป็นการยกระดับมาตรฐานการดำเนินงานภาครัฐอย่างยั ่งยืน ดังนั้น                     
การประเมิน ITA Online จึงเป็นเครื่องมือหนึ่งที่ช่วยเพิ่มประสิทธิภาพในการให้บริการของหน่วยงาน และทำ
ให้มองเห็นจุดบกพร่องของตนเอง รวมไปถึงความเสี่ยงต่าง ๆ ในการดำเนินงานขององค์กร ทำให้องค์กร
สามารถนำมาจัดทำเป็นมาตรการในการป้องกันการทุจริตและประพฤติมิชอบในระบบราชการไทยต่อไป    

  ยุทธศาสตร์ชาติ 20 ปี (พ.ศ. 2561 - 2580) ได้กำหนดเป้าหมายสำคัญในประเด็นที่
เกี่ยวข้องกับการต่อต้านการทุจริตและประพฤติมิชอบ คือ ภาครัฐมีความโปร่งใสปลอดการทุจริตและประพฤติ
มิชอบ มีการบริหารจัดการตามหลักธรรมาภิบาลและหลักปรัชญาของเศรษฐกิจพอเพียงในทุกระดับ พร้อมทั้ง
สร้างวัฒนธรรมต่อต้านการทุจริตและประพฤติมิชอบชอบของบุคลากรภาครัฐ โดยกำหนดมาตรการให้
หน่วยงานภาครัฐและทุกภาคส่วนดำเนินงานอย่างโปร่งใส เพื่อเสริมสร้างคุณธรรมความสุจริตความชื่อสัตย์
ความโปร่งใสและเป็นธรรม รวมทั้ง กำหนดแนวทางการพัฒนาให้เกิดความโปร่งใส 3 ประการ ได้แก่                    
1. ปลูกและปลุกจิตสำนึกการเป็นพลเมืองดีมีวัฒนธรรมสุจริตและการปลูกฝังวัฒนธรรมในกลุ่มเด็กและ
เยาวชนทุกช่วงวัย ทุกระดับ 2. ส่งเสริมการปฏิบัติหน้าที่ของข้าราชการและเจ้าหน้าที่ของรัฐให้มีความใส
สะอาด ปราศจากพฤติกรรมที่ส่อไปในทางทุจริต และ 3. ปรับระบบงานและโครงสร้างองค์กรที่เอื้อต่อการลด
การใช้ดุลพินิจในการปฏิบัติงานของเจ้าหน้าที่ โดยกำหนดให้หน่วยงานภาครัฐเข้ารับการประเมินคุณธรรมและ
ความโปร่งใสในการดำเนินงานเพื่อจะได้ทราบผลการประเมินและแนวทางการพัฒนา ซึ่งจะช่วยยกระดับ
หน่วยงานในด้านคุณธรรรมและความโปร่งใสในการดำเนินงานให้สอดคล้องกับยุทธศาสตร์ชาติ 

  สำนักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษากาฬสินธุ์ เขต 3 ได้ดำเนินการขับเคลื่อนการ
ประเมินคุณธรรรมและความโปร่งใสในการดำเนินงานของสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษาออนไลน์ ( Integrity 
and Transparency Assessment Online : ITA Online) มาอย่างต่อเนื ่อง ตั ้งแต่ปี พ.ศ. 2558 จนถึง
ปัจจุบัน โดยผลการประเมินตั้งแต่ปี พ.ศ. 2558 - 2560 มีผลการประเมินอยู่ในระดับ C ปีงบประมาณ พ.ศ. 
2561 – 2563 มีผลการประเมินอยู ่ในระดับ B และในปีงบประมาณ พ.ศ. 2564 – 2565 มีผลการ
ประเมินอยู่ในระดับ AA และถึงแม้ว่าผลการประเมินจะอยู่ในระดับ AA แล้วก็ตาม หากแต่การขับเคลื่อให้
องค์กรมีคุณธรรรมและความโปร่งใสในการดำเนินงาน เป็นสิ่งที่ต้องดำเนินการอย่างต่อเนื่อง เพื่อให้เกิดความ
ยั่งยืน จากเหตุผลดังกล่าว ข้าพเจ้าจึงมีความสนใจที่จะศึกษาการดำเนินการเพื่อยกระดับผลการประเมิน ITA 
Online ของสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษากาฬสินธุ์เขต 3 ด้วย ให้อยู่ในเกณฑ์มาตรฐานที่ดี และ
มีความยั่งยืนต่อไป  
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 1.2 แนวคิดหลักการ ทฤษฎี รูปแบบ วิธีการ 
  ข้าพเจ้าได้ดำเนินการขับเคลื่อนการประเมินคุณธรรรมและความโปร่งใสในการดำเนินงาน
ของสำนักงานเขตพื ้นที ่การศึกษาออนไลน์ ( Integrity and Transparency Assessment Online : ITA 
Online) ด้วย TST Model และใช้วงจรเดมมิ่ง PDCA ในการกำกับ ควบคุม การดำเนินงานในทุกกระบวนการ
เพ่ือให้การดำเนินงานเป็นไปอย่างมีคุณภาพ  

1) TST Model 

ข้าพเจ้าได้นำเอาค่านิยมองค์กร “บริหารโปร่งใส  ใส่ใจบริการ  ทำงานเป็นทีม” ของสำนักงานเขตพื้นที่
การศึกษาประถมศึกษากาฬสินธุ์ เขต 3 มาเป็นกรอบแนวคิดในการจัดทำเป็นโมเดลเพื่อขับเคลื่อนการประเมิน
คุณธรรรมและความโปร่งใสในการดำเนินงานของสำนักงานเขตพื้นที ่การศึกษาออนไลน์ ( Integrity and 
Transparency Assessment Online : ITA Online) ด้วยเห็นว่าค่านิยมองค์กร เป็นกรอบความคิดหลักของ
องค์กร ที่บ่งบอกว่าองค์กรให้ความสำคัญในเรื่องใด และอะไรคือเป้าหมายขององค์กร ซึ่งสิ่งเหล่านี้จะเป็น
บรรทัดฐานให้กับผู้ปฏิบัติงานในองค์กรได้ยึดถือและปฏิบัติร่วมกัน และหล่อหลอมจนกลายเป็น วัฒนธรรม
องค์กรในที่สุด และข้าพเจ้าเห็นว่าค่านิยมขององค์กร มีความสอดคล้องกับการขับเคลื ่อนการประเมิน
คุณธรรรมและความโปร่งใสในการดำเนินงานของสำนักงานเขตพื้นที ่การศึกษาออนไลน์ ( Integrity and 
Transparency Assessment Online : ITA Online) ข้าพเจ้าจึงนำค่านิยมของสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษา
ประถมศึกษากาฬสินธุ์ เขต 3 มาเป็นกรอบในการจัดทำ “TST Model” ดังนี้  

T: Transparent Management (บริหารโปร่งใส) การสร้างความเปิดเผย เปิดโอกาส 
ให้ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียทั้งจากภายในและภายนอกหน่วยงานสามารถเข้าถึงข้อมูล ด้วยวิธีการต่าง ๆ มีการสื่อสาร 
การแสดงความ รับผิดชอบ พร้อมรับการตรวจสอบ รวมทั้งมีกระบวนการ ในการติดตามและประเมินผล              
ที่ได้รับการยอมรับว่า เที่ยงตรง และเชื่อถือได้  

     S: Service Mind (ใส่ใจบริการ) การบริการที่ดผีู้ให้บริการต้องมีจิตใจในการ 
ให้บริการ คือ ต้องมีจิตใจหรือมีใจรัก มีความเต็มใจในการบริการ การทำงานโดยมีใจรักจะแสดงออกมาทาง
กาย โดยการทำงานด้วยความยิ้มแย้ม แจ่มใส มีความกระตือรือร้น และสามารถควบคุมอารมณ์ของตนเองได้ 
โดยให้นึกถึงการบริการที่ดีแก่ผู้มารับบริการไว้เป็นหลักการทำให้ผู้ใช้บริการได้รับความพึงพอใจ มีความสุข 
และได้รับผลประโยชน์อย่างเต็มที่คือการสร้างสุขในการให้บริการ 

T: Teamwork (ทำงานเป็นทีม) การทำงานร่วมกันตั้งแต่ 2 คนขึ้นไป เพื่อทำงานให้
ประสบความสำเร็จ โดยทุกคนในทีมมีเป้าหมายเดียวกัน มีการแบ่งงานอย่างเป็นระบบ ช่วยกันพัฒนาทักษะ 
ความสามารถซึ ่งกันและกัน บรรยากาศการทำงานเต็มไปด้วยความร่วมมือ ร่วมใจ ทุกคนในทีมรู ้สึกถึง
ความสำคัญของหน้าที่ตนเอง 

2) หลักการ PDCA (Deming Cycle)  

        ข้าพเจ้าได้นำเอาวงจรคุณภาพเดมมิ่ง ซึ่งเป็นวงจรบริหารงานคุณภาพ ประกอบด้วย 
Plan – Do – Check – Act / วางแผน - ปฏิบัติ - ตรวจสอบ - ปรับปรุง มาใช้ในกระบวนการร่วมด้วย เป็น
กระบวนการที่ใช้ปรับปรุงการทำงานขององค์กรอย่างเป็นระบบ โดยมีเป้าหมายเพื่อแก้ปัญหาและเกิดการ
พัฒนาอย่างต่อเนื่อง เพ่ือให้การดำเนินการประเมินคุณธรรรมและความโปร่งใสในการดำเนินงานของสำนักงาน
เขตพ้ืนที่การศึกษาออนไลน์ (Integrity and Transparency Assessment Online : ITA Online) มีคุณภาพ
มากยิ่งขึน้ ประกอบด้วย 



     4 
 

การยกระดับผลการประเมิน ITA Online ของสำนักงานเขตพ้ืนที่การศกึษาประถมศึกษกาฬสินธุ ์เขต 3 ด้วย TST Model   

 

        P: Plan (วางแผน) หมายถึง การวางแผนการดำเนินงานอย่างรอบคอบ ครอบคลุมถึง
การกำหนดหัวข้อที่ต้องการปรับปรุงเปลี่ยนแปลง ซึ่งรวมถึงการพัฒนาสิ่งใหม่ๆ การแก้ปัญหาที่เกิดขึ้นจากการ
ปฏิบัติงานประกอบด้วย การกำหนดเป้าหมาย หรือวัตถุประสงค์ของการดำเนินงาน การจัดอันดับความสำคัญ
ของเป้าหมาย กำหนดการดำเนินงาน กำหนดระยะยะเวลาการดำเนินงาน กำหนดผู ้ร ับผิดชอบห รือ
ผู ้ดำเนินการและงบประมาณที่จะใช้ การเขียนแผนดังกล่าวอาจปรับเปลี ่ยนได้ตามความเหมาะสมของ
ดำเนินงาน การวางแผนยังช่วยให้เราสามารถคาดการณ์สิ่งที่เกิดขึ้นในอนาคต และช่วยลดความสูญเสียต่าง  ๆ 
ที่อาจเกิดข้ึนได ้
        D: Do (ปฏิบัติตามแผน) หมายถึง การดำเนินการตามแผน อาจประกอบด้วย การมี
โครงสร้างรองรับการดำเนินการ (เช่น คณะกรรมการหรือหน่วยงานของคณะ) มีวิธีการ ดำเนินการ (เช่น มีการ
ประชุมของคณะกรรมการมีการจัดการเร ียน การสอน มีการแสดงความจำนงขอรับนักศึกษาไปยัง
ทบวงมหาวิทยาลัย) และมีผลของการดำเนินการ (เช่น รายชื่อนักศึกษาที่รับในแตป่ี 
        C: Check (ตรวจสอบการปฏิบัติตามแผน) หมายถึง การประเมินแผน อาจประกอบ 
เมินโครงสร้างที่รองรับ การดำเนินการ การประเมินขั้นตอนการดำเนินงาน และการประเมิ นผลของการ
ดำเนินงานตามแผนที่ได้ตั้งไว้ โดยในการประเมินดังกล่าวสามารถ ทำได้เอง โดยคณะกรรมการที่ดำเนินงานนั้น 
ๆ ซึ่งเป็นลักษณะของการประเมินตนเอง โดยไม่จำเป็นต้องตั้งคณะกรรมการประเมินแผน หรือไม่จำเป็นต้อง
คิดเครื่องมือหรือแปประเมิน ที่ยุ่งยากซับซ้อน 
       A: Act (ปร ับปร ุงแก ้ไข)  หมายถึง การนำผลการประเม ินมาพัฒนาแผน อาจ
ประกอบด้วย การนำผลการ ประเมินมาวิเคราะห์ว่ามีโครงสร้าง หรือขั้นตอนการปฏิบัติงานใดที่ควร ปรับปรุง
หรือพัฒนาสิ่งที่ดีอยู่แล้วให้ดียิ่งขึ้นไปอีก และสังเคราะห์รูปแบบ การดำเนินการใหม่ที่เหมาะสม สำหรับการ
ดำเนินการ ในปีต่อไป  
 
2. วัตถุประสงค์และเป้าหมายของผลงาน/นวัตกรรมการปฏิบัติที่เป็นเลิศ (Best Practice) 

2.1 วัตถุประสงค์สอดคล้องกับความสำคัญของผลงาน/นวัตกรรม 
  1) เพ่ือยกระดับผลการประเมินคุณธรรรมและความโปร่งใสในการดำเนินงานของสำนักงาน
เขตพื้นที่การศึกษาออนไลน์ ( Integrity and Transparency Assessment Online: ITA Online) ให้อยู่ใน
เกณฑ์มาตรฐาน AA และได้คะแนนร้อยละ 95 ขึ้นไป 
  2) เพื่อสร้างวัฒนธรรมองค์กรให้สำนักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษากาฬสินธุ์ เขต 3 
เป็นองค์กรแห่งคุณธรรมและความโปร่งใส 

 2.2 เป้าหมายเชิงปริมาณและเชิงคุณภาพ 
  1) เป้าหมายเชิงปริมาณ บุคลากรในสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษากาฬสินธุ์   
เขต 3 จำนวน 68 คน  
  2) เป้าหมายเชิงคุณภาพ บุคลากรในสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษากาฬสินธุ์   
เขต 3 มีส่วนร่วมในการขับเคลื่อนการประเมินคุณธรรรมและความโปร่งใสในการดำเนินงานของสำนักงานเขต
พ้ืนที่การศึกษาออนไลน์ (Integrity and Transparency Assessment Online : ITA Online 
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3. กระบวนการผลิตผลงานหรือขั้นตอนการดำเนินงาน 

 3.1 การออกแบบผลงาน/นวัตกรรม (เขียนในรูปแบบ Flow Chart) 

 
  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ศึกษาแนวคิด ทฤษฎีที่เกี่ยวข้อง 

ผลการประเมิน ITA Online  
ของสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษากาฬสินธุ์ เขต 3  

ได้คะแนนสูงขึ้น 

ใช่ ไม่ใช่ 

ในการดำเนนิงานของสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษาออนไลน์  
สร้างรูปแบบการประเมินคุณธรรรมและความโปร่งใส 

(Integrity and Transparency Assessment Online : ITA Online)  
ด้วย TST Model  

T: Transparent Management (บริหารโปร่งใส) 
S: Service Mind (ใส่ใจบริการ)  
T: Teamwork (ทำงานเป็นทีม) 

P: Planning (การวางแผน) 
D: Doing (การปฏิบัติตามแผน) 
C: Checking (การตรวจสอบการปฏิบัติตามแผน) 
A: Acting (การปรับปรุงแก้ไข) 

 เริ่มต้น 

ควบคุมด้วยวงจรคุณภาพ PDCA  

 สิ้นสุด 
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3.2 การดำเนินงานตามกิจกรรม 

TST Model การดำเนินงานตามกิจกรรม 
T: Transparent Management (บริหาร
โปร่งใส) 

- ประกาศ No Gift Policy 
- การสำรวจความพึงพอใจของผู้รับบริการและผู้มี
ส่วนได้ส่วนเสีย 
- การเปิดเผยข้อมูลองค์กรให้สาธารณะ สามารถ
เข้าถึงข้อมูลได้ผ่านเว็บไซต์ เช่น นโยบาย พันธกิจ 
ข้อมูลการติดต่อ แผนปฏิบัติงาน รายงานผลการ
ดำเนินงาน เป็นต้น 
- มีบริการสลิปเงินเดือน Online   
- มีช่องทางการร้องเรียน/ร้องทุกข์ 
- มีช่องทางการสื่อสารโต้ตอบแบบ 2 ทาง 
- ผู้บริหารเปิดโอกาสการมีส่วนร่วม การประชุม
ผู้บริหารสถานศึกษา  

S: Service Mind (ใส่ใจบริการ) - บุคลากรทุกคนในสังกัดจัดทำคู่มือการปฏิบัติงาน 
และมาตรฐานหรือแนวทางการให้บริการ  
- สำรวจความพึงพอใจของผู้รับบริการและผู้มีส่วน 
ได้ส่วนเสีย 

T: Teamwork (ทำงานเป็นทีม) - มีการจัดประชุมมอบนโยบาย กำกับ ติดตามงาน 
เช่น ประชุมผู้บริหารสถานศึกษา ประชุมทีมบริหาร
ทุกวันพฤหัสบดี ประชุมบุคลากรและเจ้าหน้าที่ใน
สังกัด ประชุมกลุ่มงาน 
เป็นต้น 

 3.3 ประสิทธิภาพของการดำเนินงาน 

TST Model ผลการดำเนินงานตามกิจกรรม 
T: Transparent Management (บริหาร
โปร่งใส) 

- แผนปฏิบัติราชการประจำปี 
- แผนการบริหารและพัฒนาทรัพยากรบุคคล 
- รายงานผลการดำเนินงานประจำปี 

S: Service Mind (ใส่ใจบริการ) - คู่มือการปฏิบัติงาน 
- มาตรฐานการการให้บริการ 
- รายงานผลความพึงพอใจของผู้รับบริการและผู้มี
ส่วนได้ส่วนเสีย 

T: Teamwork (ทำงานเป็นทีม) - ผลการดำเนินงานของเขตพ้ืนที่การศึกษา เช่น  
KRS / PMQA / ITA / มาตรฐานสำนักงานเขตพ้ืนที่
การศึกษา / การติดตามตัวชี้วัดตามแผนปฏิบัติ
ราชการ / Quick win / ผล O-NET / NT / RT  
เป็นต้น 
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 3.4 การใช้ทรัพยากรและงบประมาณ 
  ในด้านการใช้ทรัพยากร สำนักงานเขตพื ้นที ่การศึกษาประถมศึกษากาฬสินธุ ์ เขต 3                   
เปิดโอกาสให้บุคลากรทุกคนได้มีส่วนร่วมในการขับเคลื่อนการดำเนินการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสใน
การดำเนินงานของสำนักงานเขตพื้นที ่การศึกษาออนไลน์ ( Integrity and Transparency Assessment 
Online : ITA Online) โดยการใช้วัสดุ อุปกรณ์ในสำนักงานที่มีอยู่ในการดำเนินงาน และใช้งบประมาณท่ีได้รับ
การสนับสนุนในการดำเนินโครงการสำนักงานเขตสุจริตและการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการ
ดำเนินงาน จำนวน 50,000 บาท จากสำนักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพ้ืนฐานอย่างประหยัดและคุ้มค่า 
เพ่ือให้การดำเนินงานเป็นไปเป้าหมายที่กำหนดไว้ 

 4. ผลการดำเนินงาน/ผลสัมฤทธิ์/ประโยชน์ที่ได้รับ 

 4.1 ผลที่เกิดตามจุดประสงค์ 

วัตถุประสงค์ ผลการดำเนินการ หลักฐาน 
1) เพื่อยกระดับผลการประเมิน
คุณธรรรมและความโปร่งใสใน
การดำเนินงานของสำนักงานเขต
พ้ืนที่การศึกษาออนไลน์ 
(Integrity and Transparency 
Assessment Online : ITA 
Online) ให้อยู่ในเกณฑ์มาตรฐาน 
AA และได้คะแนน ร้อยละ 95 
ขึ้นไป 

สำนักงานเขตพ้ืนที่การศึกษา
ประถมศึกษากาฬสินธุ์ เขต 3 ได้
คะแนน 98.15 คะแนน ผ่านเกณฑ์
ระดับผลคะแนน AA ลำดับที่ 78 และ
เมื่อเปรียบเทียบกับผลคะแนน
ปีงบประมาณ พ.ศ. 2565 พบว่า ได้
คะแนนสูงขึ้น +0.11 คะแนน 

หนังสือสำนักงานคณะกรรมการ
การศึกษาข้ันพ้ืนฐาน ที่ ศธ 04008/
ว2141 ลงวันที่ 10 สิงหาคม 2566 
เรื่อง ผลการประเมินคุณธรรรมและ
ความโปร่งใสในการดำเนินงานของ
สำนักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาออนไลน์ 
(Integrity and Transparency 
Assessment Online : ITA Online) 
ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. 2566 

2) เพ่ือสร้างวัฒนธรรมองค์กรให้
สำนักงานเขตพ้ืนที่การศึกษา
ประถมศึกษากาฬสินธุ์ เขต 3 
เป็นองค์กรแห่งคุณธรรมและ
ความโปร่งใส  

บุคลากรมีส่วนร่วมในการสร้าง
วัฒนธรรมองค์กรแห่งคุณธรรมและ
ความโปร่งใส โดยสำนักงานเขตพ้ืนที่
การศึกษาประถมศึกษากาฬสินธุ์ เขต 
3 ดำเนินการจัดประชุมบุคลากรและ
เจ้าหน้าที่เพ่ือชี้แจงการดำเนินงาน 
และร่วมกันวิเคราะห์เสี่ยงในการ
ปฏิบัติงานเพื่อป้องกันการทุจริต การ
จัดทำแผนการป้องกันการทุจริต และ
จัดทำมาตรการส่งเสริมคุณธรรมและ
ความโปร่งใส 

- ประกาศเจตนารมณ์นโยบาย No 
Gift Policy จากการปฏิบัติหน้าที่ 
- แผนปฏิบัติการป้องกันการทุจริต 
- รายงานผลการดำเนินการป้องกัน
การทุจริตประจำปี  
- มาตรการส่งเสริมคุณธรรมและความ
โปร่งใส 
- รายงานผลการดำเนินการเพ่ือ
ส่งเสริมคุณธรรมและความโปร่งใส
ภายในหน่วยงาน 
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4.2 ผลสัมฤทธิ์ของงาน 
      1) สอดคล้องกับคุณลักษณะ 5 ประการของโครงการโรงเรียนสุจริต 

คุณลักษณะ กิจกรรม/วิธีการที่สอดคล้อง ผลที่เกิดขึ้น 
ทักษะกระบวนการคิด - การร่วมประชุมวางแผน 

- การระดมความคิดเพ่ือกำหนดเป้าหมาย
ร่วมกัน 
- การคิดแยกแยะระหว่างผลประโยชน์ส่วน
ตนและผลประโยชน์ส่วนรวม 

- ผู้บริหาร และบุคลากรในสังกัดสามารถมี
ส่วนร่วมในการแสดงความคิดเห็นในการ
วางแผน แยกแยะระหว่างประโยชน์ส่วน
ตนและประโยชน์ส่วนรวมได้ผ่าน
กระบวนการคิด 

มีวินัย - การเข้าร่วมกิจกรรมหน้าเสาธง 
- การตรงต่อเวลา 
- การปฏิบัติตามกฎ ระเบียบ ของ
หน่วยงาน 

ผู้บริหาร และบุคลากรในสังกัดสามารถมา
ปฏิบัติงาน หรือเข้าร่วมกิจกรรมตรงเวลา 
และดำรงตนอยู่ในกฎ ระเบียบของ
หน่วยงาน 

ซื่อสัตย์สุจริต - การปฏิบัติงาน เป็นไปตามระเบียบทาง
ราชการ มีความโปร่งใส สามารถตรวจสอบ
ได้ 
- การปฏิบัติงานด้วยความซื่อตรง              
ยึดความถูกต้องเป็นหลัก 
- การไม่ใช้ทรัพย์สินของทางราชการเพ่ือ
ประโยชน์ส่วนตน 

ผู้บริหาร และบุคลากรในสังกัด              
มีความรับผิดชอบต่อหน้าที่ ปฏิบัติงานตาม
ระเบียบทางราชการ สามารถแยกแยะ
ระหว่างผลประโยชน์ส่วนตนและประโยชน์
ส่วนรวม และปฏิบัติงานด้วยความซื่อตรง 
ตรวจสอบได้ 

อยู่อย่างพอเพียง - การปฏิบัติงานให้สำเร็จ โดยใช้ทรัพยากร
และงบประมาณที่มีอย่างคุ้มค่า  
- ใช้เทคโนโลยีช่วยในการปฏบิัติงาน เพื่อ
ประหยัดทรัพยากรและงบประมาณ  
- ปฏิบัติตามมาตรการประหยัดพลังงาน
ของหน่วยงาน 

ผู้บริหาร และบุคลากรในสังกัด ดำรงตนอยู่
ในความพอเพียง โดยการใช้ทรัพยากรอย่าง
คุ้มค่าและเกิดประโยชน์สูงสุด เช่น การใช้
กระดาษ อุปกรณ์สำนักงาน เครื ่องมือ
สื่อสาร หรือยานพาหนะ เป็นต้น             

จิตสาธารณะ - การเข้าร่วมกิจกรรมบำเพ็ญประโยชน์ 
เช่น กิจกรรม 5ส 
- การเข้าร่วมกิจกรรมกับกลุ่มงานอ่ืน 
- การบริจาคเพ่ือช่วยเหลือผู้ด้อยโอกาส 
- เสียสละเวลาและค่าใช้จ่ายในการมา
ปฏิบัติงานนอกเวลาราชการ กรณีงาน
เร่งด่วน โดยไม่รับค่าตอบแทน เพ่ือให้งาน
ของสำนักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาสำเร็จทัน
ตามเวลาที่กำหนด  

ผู้บริหาร และบุคลากรในสังกัด มีส่วนร่วม
ในกิจกรรมต่าง ๆ ของสำนักงานเขตพ้ืนที่
การศึกษา เช่น กิจกรรมบำเพ็ญประโยชน์ 
กิจกรรมของกลุ่มงานตนเอง และกลุ่มงาน
อ่ืน มีน้ำใจช่วยเหลือผู้ด้อยโอกาส ผ่าน
โครงการโครงการสายธารทุนน้ำใจ สาน
สายใย เด็กขาดแคลน เสียสละเวลามา
ปฏิบัติงานนอกเวลาราชการ เพ่ือให้งาน
ของสำนักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาสำเร็จทัน
ตามเวลาที่กำหนด  

 

 



     10 
 

การยกระดับผลการประเมิน ITA Online ของสำนักงานเขตพ้ืนที่การศกึษาประถมศึกษกาฬสินธุ ์เขต 3 ด้วย TST Model   

 

      2) กิจกรรมที่สอดคล้องกับปฏิญญาโรงเรียนสุจริต 

ปฏิญญา กิจกรรม/วิธีการ ที่สอดคล้อง ผลที่เกิดขึ้น 
เราจะร่วมกันป้องกัน
และต่อต้านการทุจริต 
ทุกรูปแบบ 

๑. ส่งเสริมสนับสนุนการป้องกันการทุจริต 
ด้วยวิธีการที่หลากหลาย เช่น 
    - การประกาศไม่รับของขวัญของกำนัล 
     - การแสดงเจตนารมณ์ต้านทุจริตที่
ชัดเจน 
๒. การขับเคลื่อนโครงการป้องกันและ
ปราบปรามการทุจริตอย่างเป็นรูปธรรม
ชัดเจน 
๓. การกำกับ ติดตามและให้ความสำคัญ
ต่อการต่อต้านการทุจริตทุกรูปแบบ อย่าง
สม่ำเสมอ 
ต่อเนื่อง 

ผู้บริหาร และบุคลากรในสังกัดทุกคน 
ตื่นตัวต่อการป้องกันการทุจริตมากขึ้น ให้
ความสำคัญต่อการป้องกันการทุจริต 
ปฏิบัติตนตาม ประกาศและเจตนารมณ์
ของเขตพ้ืนที่การศึกษาสุจริตอย่างชัดเจน 
เขตพ้ืนที่บรรจุโครงการกิจกรรมการ
ป้องกันการทุจริตไว้ในแผนพัฒนาคุณภาพ
และแผนปฏิบัติการประจำปีอย่างชัดเจน 

เราจะปลูกฝังค่านิยม
ความซ่ือสัตย์สุจริต                
ให้เป็นวิถีชีวิตใน
โรงเรียน  และชุมชน 

1.กิจกรรมเสริมสร้างคุณธรรมและธรรม
มาภิบาลเพ่ือปลูกฝังจิตสำนึกสุจริต 
   - กิจกรรมหน้าเสาธง 
   - กิจกรรมแสดงสัญลักษณ์การ ต่อต้าน
การทุจริตในการประชุมต่าง ๆ ที่จัดโดย
สำนักงานเขตพ้ืนที่การศึกษา 
๒. เสริมสร้างคุณธรรมจริยธรรมและธรร
มาภิบาล เพื่อปลูกฝังจิตสำนึกสุจริต ด้วย
การจัดอบรมพัฒนาบุคลากร 

ผู้บริหาร และบุคลากรในสังกัดทุกคน มี
พฤติกรรมในทิศทางที่ดีข้ึนมีจิตสำนึกสุจริต
เพ่ิมมากข้ึน สามารถครองตนอยู่ใน กฎ 
ระเบียบ และอยู่ร่วมกับผู้อ่ืนได้อย่างมี
ความสุข มีส่วนร่วมในการทำกิจกรรมทุก
ครั้งด้วยความตั้งใจและตรงต่อเวลา 

เราจะสร้างเครือข่าย
ความซ่ือสัตย์สุจริต
ระหว่างโรงเรียน  และ
ชุมชนให้เป็นรูปธรรม  
และมีความยั่งยืน 

๑. การประสานความร่วมมือกับหน่วยงาน
บุคคล ภายนอกเพ่ือสร้างความรู้ความ
เข้าใจที่ถูกต้องแก่บุคลากรในสังกัด เช่น 
ปปช. สพฐ. เขตพ้ืนที่การศึกษาอ่ืน                
เป็นต้น 
๒.สนับสนุน ส่งเสริม ผู้รับผิดชอบโครงการ
เข้าร่วมประชุม อบรม และแลกเปลี่ยน
เรียนรู้กับต้นสังกัด หรือหน่วยงานอื่นอยู่
เสมอ๓.ขยายผลการดำเนินกิจกรรมการ
พัฒนาบุคลากรจากภายนอกสู่ภายในเพื่อ
ความถูกต้อง 
ชัดเจนโดยทั่วถึงกัน 

- ผู้บริหาร สามารถเป็นผู้ประสานความ
ร่วมมือกับ ปปช. สพฐ. เขตพ้ืนที่การศึกษา
อ่ืน ร่วมถึงบุลากรแกนนำจาก สพฐ. เพื่อ
สร้างความรู้ความเข้าใจและการสร้างความ
ตระหนักต่อการต้านทุจริตให้กับบุคลากร
ในสังกัดได้ 
- ผู้รับผิดชอบสามารถเข้าร่วมกิจกรรม
แลกเปลี่ยนเรียนรู้กับหน่วยงาน บุคคล 
ภายนอกได้อย่างสร้างสรรค์ 
- ผู้รับผิดชอบสามารถแก้ปัญหา ผ่าน
เครือข่ายความร่วมมือ รวมถึงการยกระดับ 
คุณภาพของหน่วยงานได้ 
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 4.3 ประโยชน์ที่ได้รับ 
 ๑) สำนักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษากาฬสินธุ์ เขต 3 มีผลการประเมินคุณธรรรม

และความโปร่งใสในการดำเนินงานของสำนักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาออนไลน์ (Integrity and Transparency 
Assessment Online : ITA Online) สูงขึ้น และเป็นแบบอย่างต่อหน่วยงานองค์กรอื่นได้ 

 2) สำนักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษากาฬสินธุ์ เขต 3 เป็นองค์กรแห่งคุณธรรมและ
ความโปร่งใส ผู้บริหาร และบุคลากรในสังกัด มีจิตสำนึกและพฤติกรรมที่สามารถแยกแยะระหว่างผลประโยชน์
ส่วนตนและผลประโยชน์ส่วนรวม ประพฤติตนเป็นพลเมืองดี มีคุณธรรรม จริยธรรม  
 
5. ปัจจัยความสำเร็จ 

 5.1 ผู้อำนวยการ และรองผู้อำนวยการสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษากาฬสินธุ์ เขต 3  
ให้ความสำคัญ ส่งเสริม สนับสนุน มีส่วนร่วมในการวางแผน กำกับ ติดตาม ให้คำปรึกษาและแนวทางในการ
ดำเนินการประเมินคุณธรรรมและความโปร่งใสในการดำเนินงานของสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษาออนไลน์ 
(Integrity and Transparency Assessment Online : ITA Online) ให้บรรลุวัตถุประสงค์และเป้าหมายที่
กำหนด 
 5.2 หัวหน้ากลุ่มงาน มีบทบาทสำคัญในการกำกับติดตามบุคลากรในกลุ่มงาน ให้ดำเนินการในงานที่
รับผิดชอบเพ่ือบรรลุวัตถุประสงค์และเป้าหมายร่วมกัน ตลอดจนเป็นผู้นำในการร่วมวางแผน ร่วมกำกับติดตาม
และร่วมขับเคลื่อนโครงการสู่ความสำเร็จได้ 
 5.3 บุคลากรในสังกัดทุกคน ให้ความร่วมมือ ร่วมแรง ร่วมใจ ร่วมคิด ร่วมทำ ในการดำเนินการ
ประเมินคุณธรรรมและความโปร่งใสในการดำเนินงานของสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษาออนไลน์ ( Integrity 
and Transparency Assessment Online : ITA Online)  
 
6. บทเรียนที่ได้รับ (Lesson Learned) 
  

หลักการที่ได้เรียนรู้ ข้อสังเกต/ข้อควรระวัง แนวทางการพัฒนาเพิ่มเติม 
๑. หลักการทำงานอย่างเป็น
ขั้นตอน การวางแผนอย่างเป็น
ขั้นตอนและกำหนดกรอบ
แนวทางท่ีชัดเจนจะทำให้การ
ดำเนินงานมีความรวดเร็ว 
เกิดข้อผิดพลาดน้อย 

๑. แผนงานหรือกำหนดการตาม
แผนควรมีความยืดหยุ่นเพราะ
การดำเนินงานที่ต้องให้คน และ
ระยะเวลานาน อาจมีกิจกรรมอ่ืน 
แทรก ระหว่างการดำเนินงานได้ 

๑. กำหนดขั้นตอนและกิจกรรม
การดำเนินงานให้ชัดเจน แต่เวลา
ในการดำเนินแต่ละข้ันตอนหรือ
แต่ละกิจกรรมให้มีความยืดหยุ่น 
เช่น กระจายกิจกรรมแต่ละไตร
มาส ไม่กระจุกในไตรมาสเดียว 
เป็นต้น 

๒. หลักการมีส่วนร่วม การทำงาน
เป็นทีม การให้ทุกฝ่ายมีส่วนร่วม
ในการดำเนินงานทุกขั้นตอน จะ
ส่งผลให้ได้รายละเอียดที่
ครอบคลุมทุกประเด็น และ
สามารถกำหนดกรอบแนวทาง
ครอบคลุมได้ทุกมิติโดยทั่วถึง 

๒.การมีส่วนร่วมทุกฝ่ายทุกคนแม้
จะเป็นการเก็บประเด็นได้
ครอบคลุมทั่วถึงแต่อาจส่งผลต่อ
การลงข้อสรุปที่ชัดเจนเพราะมี
ความหลากลายทางความคิด หรือ
ใช้เวลาในแต่ละกิจกรรมนาน 
เกินไป 

๓.ผู้รับผิดชอบหลักหรือผู้ที่เกี่ยว
ของควรกำหนดร่างหรือ ตัวอย่าง
ทิศทาง แนวทางบางส่วน ก่อนจะ
ให้ทุกคนทุกส่วนเข้ามามีส่วนร่วม 
หรือต้องกำหนดบทบาทหน้าที่ให้
ชัดเจนก่อนการดำเนินกิจกรรม
ทุกกิจกรรม 
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7. การเผยแพร่/การได้รับการยอมรับ/รางวัลที่ได้รับ 
 7.1 การเผยแพร่ 
  ข้าพเจ้าเผยแพร่ผลงานผ่านเว็บไซต์ของสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษากาฬสินธุ์ 
เขต 3 สามารถเข้าถึงได้ที่ http://web.kalasin3.go.th/web/view.php?article_id=3837 
 7.2 การได้รับการยอมรับ/รางวัลที่ได้รับ 
  สำนักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐาน ได้ประกาศเรื่อง ผลการประเมินคุณธรรรม
และความโปร่งใสในการดำเนินงานของสำนักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาออนไลน์ (Integrity and Transparency 
Assessment Online : ITA Online) ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. 2566 สำนักงานเขตพื ้นที ่การศึกษา
ประถมศึกษากาฬสินธุ ์ เขต 3 ได้คะแนน 98.15 คะแนน ผ่านเกณฑ์ระดับ AA ลำดับที่ 78 และเมื่อ
เปรียบเทียบกับผลคะแนนปีงบประมาณ พ.ศ. 2565 พบว่า ได้คะแนนสูงขึ้น +0.11 คะแนน 
 
8. ข้อเสนอแนะ 

๘.๑ ข้อเสนอแนะ 
  ในการดำเนินงานโครงการโครงการสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษาสุจริต/การประเมิน ITA 
Online ของสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษา ให้ประสบความสำเร็จตามเป้าหมายต้องอาศัยการมีส่วนร่วมจาก 
ทุกฝ่าย และต้องมีผู้รับผิดชอบหลักท่ีเป็นแกนนำสำคัญในการขับเคลื่อน ต้องมีความรู้ความรู้ความเข้าใจในการ
ดำเนินงานโดยละเอียด และต้องมีเครือข่ายความร่วมมือจากภายนอกเพื่อให้มีความหลากหลายในทางปฏิบัติ 
การขับเคลื่อนที่เป็นรูปธรรม ต่อเนื่อง จะช่วยให้เกิดความยั่งยืน และสิ่งที่สำคัญอีกประการคือการสรุปและ
รายงานผลการดำเนินกิจกรรมอย่างชัดเจน ตรวจสอบได้ พร้อมทั้งยังสามารถเป็นข้อมูลสารสนเทศให้กับการ
ดำเนินงานในปีงบประมาณต่อไปได ้

๘.๒ แนวทางและวิธีการในการนำผลงาน/นวัตกรรมไปใช้ 
 ๑) สำนักงานคณะกรรมการการศึกษาขั ้นพื ้นฐาน สามารถนำผลการสรุปและรายงานผลการ
ดำเนินงานที่เกิดจากการใช้นวัตกรรมเพื่อสนับสนุนส่งเสริมการแลกเปลี่ยนเรียนรู้ร่วมกัน หรือนำข้อมูล
สารสนเทศที่ได้ไปเป็นส่วนหนึ่งในการสะท้อนผลการดำเนินงานเพ่ือวางแผนในการจัดสรรงบประมาณ หรือวาง
แผนการขับเคลื่อน กำหนดนโยบาย ในภาพรวมของระดับสำนักงานคณะกรรมการการศึกษาชั้นพื้นฐานได้ 
 ๒) ผู้บริหารสามารถนำข้อมูลสารสนเทศจากรายงานผลการใช้นวัตกรรมเพื่อเป็นแนวทางในการ
ส่งเสริมสนับสนุนการดำเนินงานหรือพัฒนางานให้ดียิ่งขึ้นได้ 

๓) ผู้รับผิดชอบโครงการ สามารถนำไปเป็นแนวทางในการดำเนินงานโครงการสำนักงานเขตพื้นที่
การศึกษาสุจริต/การประเมิน ITA Online ของสำนักงานเขตพ้ืนที่การศึกษา ในปีงบประมาณต่อไป 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



     13 
 

การยกระดับผลการประเมิน ITA Online ของสำนักงานเขตพ้ืนที่การศกึษาประถมศึกษกาฬสินธุ ์เขต 3 ด้วย TST Model   

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาคผนวก 
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ผลการประเมิน ITA Online ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. 2566 
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การประชุมถอดบทเรียน ITA 2566 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

การประชุมถอดบทเรียน ITA 2566 
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ประกาศ No Gift Policy
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