


การดําเนินการตามมาตรการส่งเสริมคุณธรรมและความโปร่งใสภายในหน่วยงาน

ปีงบประมาณ พ.ศ. 2565

คํานํา

การดําเนินการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการดําเนินงานของหน่วยงานภาครัฐ
(integrity and Transparency Assessment Online : ITA Online) ที่ผ่านมาถือว่าประสบความสําเร็จ
เป็นอย่างยิ่ง โดยได้รับความร่วมมือจากหน่วยงานภาครัฐที่เข้าร่วมเป็นอย่างดี และได้รับเสียงสะท้อน
ว่าการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการดําเนินงานของหน่วยงานภาครัฐนั้น เป็นเคร่ืองมือที่ช่วยให้
หน่วยงานที่ได้ รับประเมินได้มีการตรวจสอบและสอบทานตนเอง มีการปรับปรุงการดําเนินงาน
ให้เป็นไปตามหลักธรรมาภิบาล ในส่วนที่ยังขาดตกบกพร่องมีการพัฒนาระบบงานให้เกิดความโปร่งใส
มีการปรับปรุงการบริหารงานและการปฏิบัติงานอย่างเป็นธรรมทั้งต่อบุคลากรในหน่วยงานและ
ต่อผู้มีส่วนเกี่ยวข้องได้เป็นอย่างดี การประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการดําเนินงานของสํานักงาน
เขตพื้ นที่ ก า รศึ กษาออนไล น์ (Integrity and Transparency Assessment Online : ITA Online)
จําแนกออกเป็น 10 ตัวช้ีวัด ได้แก่ 1) การปฏิบัติหน้าท่ี 2) การใช้งบประมาณ 3) การใช้อํานาจ
4) การใช้ทรัพย์สินของทางราชการ 5) การแก้ ไขปัญหาการทุจริต 6) คุณภาพการดําเนินงาน
7) ประ สิท ธิภาพการสื่ อสาร 8) การปรับปรุ ง ระบบการทํ า งาน 9) การ เปิ ด เผยข้ อมู ล และ
10) การป้องกันการทุจริต

สํานักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษาประถมศึกษากาฬสินธ์ุ เขต 3 ได้วิเคราะห์ผลการประเมินคุณธรรม
และความโปร่งใสในการดําเนินงานของสํานักงานเขตพ้ืนที่การศึกษา พบว่า ตัวชี้วัดที่ 8 การปรับปรุงระบบ
การทํางาน ของสํานักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษากาฬสินธุ์ เขต 3 เป็นตัวชี้วัด ตัวชี้วัดที่จะต้อง
ดําเนินการพัฒนาให้ได้คะแนนเต็ม 100 คะแนน จึงได้นํามากําหนดเป็นประเด็นการประเมินและแนวทาง
การพัฒนาในปีงบประมาณ พ.ศ. 2565 จนส่งให้เกิดผลการดําเนินงานตามแนวทางการพัฒนาองค์กร
ด้านการปรับปรุงระบบการทํางาน ประจําปีงบประมาณ พ.ศ. 2565 อย่างเป็นรูปธรรม
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ส่วนที่ 1

บทนํา

ความเป็นมา

การดําเนินการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการดําเนินงานของหน่วยงานภาครัฐ
(integrity and Transparency Assessment Online : ITA Online) ที่ผ่านมาถือว่าประสบความสําเร็จ
เป็นอย่างย่ิง โดยได้รับความร่วมมือจากหน่วยงานภาครัฐที่เข้าร่วมเป็นอย่างดี และได้รับเสียงสะท้อน
ว่าการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการดําเนินงานของหน่วยงานภาครัฐนั้น เป็นเครื่องมือท่ีช่วย
ให้หน่วยงานท่ีได้รับประเมิน ได้มีการตรวจสอบและสอบทานตนเอง มีการปรับปรุงการดําเนินงาน
ให้เป็นไปตามหลักธรรมาภิบาล ในส่วนที่ยังขาดตกบกพร่องมีการพัฒนาระบบงาน ให้เกิดความโปร่งใส
มีการปรับปรุงการบริหารงาน และการปฏิบัติงานอย่างเป็นธรรม ทั้งต่อบุคลากรในหน่วยงานและ
ต่อผู้มีส่วนเกี่ยวข้องได้เป็นอย่างดี

เป้าหมายสําคัญของยุทธศาสตร์ชาติ ในประเด็นที่เก่ียวข้องกับการต่อต้านการทุจริต และ
ประพฤติมิชอบ คือ ภาครัฐมีความโปร่งใส ปลอดการทุจริต และประพฤติมิชอบ มีการบริหารจัดการ
ตามหลักธรรมาภิบาลและ หลักปรัชญาของเศรษฐกิจพอเพียงในทุกระดับ โดยเฉพาะการสร้างวัฒนธรรม
แยกแยะประโยชน์ส่วนบุคคลและประโยชน์ส่วนรวม ของบุคลากรภาครัฐให้เกิดขึ้น รวมทั้งสร้างจิตสํานึก
และค่านิยมให้ทุกภาคส่วนต่ืนตัว ละอาย ต่อการทุจริตประพฤติมิชอบทุกรูปแบบ มีส่วนร่วมต่อต้าน
การทุจริต พร้อมทั้งส่งเสริมสนับสนุนให้ภาคีองค์กร ภาคเอกชน ภาคประชาสังคม ชุมชน ประชาชน และ
ภาคีต่าง ๆ มีส่วนร่วมในการสอดส่อง เฝ้าระวัง ให้ข้อมูล แจ้งเบาะแสการทุจริต และตรวจสอบ
การดําเนินงานของหน่วยงานภาครัฐ และภาคส่วนอื่น ๆ โดยได้รับ ความคุ้มครองจากรัฐตามที่กฎหมาย
บัญญัติ แผนแม่บทภายใต้ยุทธศาสตร์ชาติ

ปัจจุบันการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการดําเนินงานของหน่วยงานภาครัฐ ได้ถูก
กําหนดเป็นตัวชี้วัด และค่าเป้าหมายของแผนแม่บทภายใต้ยุทธศาสตร์ชาติประเด็นที่ 21 การต่อต้าน
การทุจริต และการประพฤติมิชอบ (พ.ศ. 2561 – 2580) โดยในระยะแรก (พ.ศ. 2561 – 2565)
กําหนดค่าเป้ าหมายให้หน่วยงานภาครัฐ ท่ี มีผลการประเ มินผ่ านเกณฑ์ (85 คะแนนขึ้น ไป )
ไม่น้อยกว่าร้อยละ 80 ซ่ึงการดําเนินงานตามมาตรการส่งเสริมคุณธรรมและความโปร่งใสภายในหน่วยงาน
มุ่งพัฒนาทักษะกระบวนการคิด มีวินัย ซ่ือสัตย์สุจริต อยู่อย่างพอเพียง และมีจิตสาธารณะ ปฏิบัติหน้าที่
ด้วยคุณธรรมและความโปร่งใส รวมทั้งมีพฤติกรรมร่วมด้านการทุจริต ทั้งในระดับสํานักงานเขตพ้ืนท่ี
การศึกษา ชุมชน สังคม และประเทศชาติ แต่เน่ืองด้วยมีการแพร่ระบาดของโรคติดเช้ือไวรัสโคโรนา
2019 (COVID-19) ละลอกใหม่ขึ้นอย่างต่อเน่ือง ทั้งในเขตพื้นที่กรุงเทพมหานคร และทุกจังหวัด
ท่ัวประเทศไทย เป็นผลให้มีผู้ติดเชื้อเพ่ิมข้ึนจํานวนมาก สํานักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษา
กาฬสินธ์ุ เขต 3 จึงกําหนดมาตรการป้องกันและควบคุมสถานการณ์การแพร่ระบาดของโรคติดเช้ือโรค
รวมท้ังการปรับลดเวลาและวันทํางานของบุคลากรในสังกัดเพ่ือป้องกันควบคุมและจํากัดการแพร่ระบาด
ตามมาตรการของศูนย์บริหารสถานการณ์การแพร่ระบาดของโรคติดเชื้อไวรัสโคโรนา 2019 (COVID-19)
โดยให้บุคลากรและหน่วยงานในสังกัดจัดบุคลากรหมุนเวียนมาปฏิบัติงาน ณ สถานที่ทํางาน
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จากผลการดําเนินงานตามมาตรการส่งเสริมคุณธรรมและความโปร่งใสภายในหน่วยงาน
ของสํานักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษาประถมศึกษากาฬสินธุ์ เขต 3 เรื่อง การปรับปรุงระบบการทํางาน
ซึ่งเป็นผลการดําเนินงานที่เกิดจากการวิเคราะห์ผลการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการดําเนิน
งานของหน่วยงานภาครัฐ ในรอบปีงบประมาณ พ.ศ.2564 ซึ่งมีจุดที่ต้องพัฒนา (ตัวชี้วัดที่จะต้อง
ดําเนินการพัฒนาให้ได้คะแนนเต็ม 100 คะแนน) คือ ตัวชี้วัดที่ 8 การปรับปรุงระบบการทํางาน
โดยรวมได้คะแนน 99.53 เป็นคะแนนจากการประเมินการรับรู้ ของบุคลากรภายนอกหน่วยงาน เป็น
เป็นตัวชี้วัดที่มีวัตถุประสงค์เพื่อประเมินการรับรู้ของผู้รับบริการ ผู้มาติดต่อหรือผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย
ของหน่วยงาน ต่อการปรับปรุงระบบการทํางานในประเด็นท่ีเก่ียวข้องกับการปรับปรุงพัฒนาหน่วยงาน
ทั้ งการปฏิ บั ติ งานของเจ้าหน้าที่และกระบวนการทํางานของหน่วยงานให้ ดี ย่ิ งขึ้น รวมไปถึง
การนํา เทคโนโลยี มาใช้ ในการดํา เ นินงาน เพื่ อใ ห้ เกิดความสะดวกรวดเร็วมาก ย่ิงขึ้น โดย
ควรมีกระบวนการเปิดโอกาสให้ผู้รับบริการ หรือผู้มาติดต่อ เข้ามามีส่วนร่วมในการปรับปรุงพัฒนา
การดําเนินงานเพื่อให้สอดคล้องกับความต้องการ ทั้งน้ีนอกจากหน่วยงานจะต้องปรับปรุงพัฒนา
การดําเนินงานให้ดีข้ึน แล้วยังควรให้ความสําคัญกับการปรับปรุงการทํางาน ให้มีความโปร่งใสมากข้ึนอีก
ด้วย โดยหน่วยงานควรให้ความสําคัญกับการวางแผนวางมาตรการและร่วมกันกําหนดแผนงานการ
ป้องกันการทุจริตในระดับเขตพื้นที่อย่างจริงจังและให้ความสําคัญมากขึ้นในเร่ืองการรับรู้ สร้างการมีส่วน
ร่วมในการขับเคล่ือนการป้องกันการทุจริตของบุคลากรในหน่วยงานอย่างจริงจังเพิ่มขึ้น ซึ่งจะเห็นได้ว่า
สํานักงานเขตพื้นที่การศึกษา ให้ความสําคัญในการศึกษา และกําหนดมาตรการส่งเสริมคุณธรรมและ
ความโปร่งใสในหน่วยงาน และดําเนินการขับเคลื่อนการส่งเสริมคุณธรรมและความโปร่งใส พร้อมทั้ง
สร้างการรับรู้ และการส่งเสริมให้เกิดการมีส่วนร่วมของทุกภาคส่วนอย่างต่อเนื่องมาโดยตลอด

สํานักงานเขตพ้ืนที่ การศึกษาประถมศึกษากาฬสิน ธ์ุ เขต 3 จึ ง ได้ กําหนดแนวทาง
การนําผลการวิเคราะห์ สู่การปฏิบัติของหน่วยงานในการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใส ในการ
ดําเนินงานของสํานักงานเขตพ้ืนที่การศึกษา (Integrity and Transparency Assessment Online : ITA
Online) ในปีงบประมาณ พ.ศ. 2565 โดยได้ดําเนินการขับเคล่ือนการส่งเสริมคุณธรรมความโปร่งใส
ในการป้องกันการทุจริตภายในหน่วยงานของสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษากาฬสินธุ์ เขต 3
เรื่อง การปรับปรุงระบบการทํางาน เพื่อมุ่งสู่การพัฒนาอย่างแท้จริงต่อไป
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ส่วนที่ 2

ระเบียบวิธีการประเมิน

การประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการดําเนินงานของสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษา
(Integrity and Transparency Assessment : ITA) ประจําปีงบประมาณ พ.ศ. 2565 ซึ่งถือเป็นการ
ดําเนินงานอย่างต่อเนื่อง เข้าสู่ปีท่ี 8 สํานักงานคณะกรรมการการศึกษาข้ันพื้นฐาน ได้ดําเนินการพัฒนา
และออกแบบการประเมินในครั้งนี้ให้ง่ายต่อการใช้งาน ลดความยุ่งยากซับซ้อนในการนําเข้าข้อมูล และ
คํานึงถึงความสะดวกในการตอบคําถามแบบสํารวจของผู้เก่ียวข้อง สามารถบริหารจัดการข้อมูลได้
อย่างมีประสิทธิภาพ ซ่ึงจะทําให้การดําเนินการประเมินสามารถทําได้อย่างรวดเร็ว ตอบสนอง
ต่อการนําข้อมูลไปสู่การปรับปรุงสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษาที่ รับการประเมิน และการวางแผน
ในการป้องกันการทุจริตต่อไปได้อย่างมีประสิทธิภาพ

สําหรับระเบียบวิธีการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการดําเนินงาน ของสํานักงาน
เขตพื้นที่การศึกษา ประจําปีงบประมาณ พ.ศ. 2565 ผลที่เป็นไปตามหลักการทางสถิติและทางวิชาการ
โดยมีการเก็บข้อมูลจาก 3 ส่วน มีรายละเอียด ดังนี้

1. ตัวช้ีวัดการประเมิน ตัวช้ีวัดการประเมิน จําแนกออกเป็น 10 ตัวช้ีวัด ได้แก่
1) การปฏิบัติหน้าท่ี
2) การใช้งบประมาณ
3) การใช้อํานาจ
4) การใช้ทรัพย์สินของราชการ
5) การแก้ไขปัญหาการทุจริต
6) คุณภาพการดําเนินงาน
7) ประสิทธิภาพการสื่อสาร
8) การปรับปรุงระบบการทํางาน
9) การเปิดเผยข้อมูล
10) การป้องกันการทุจริต

2. เครื่องมือที่ใช้ในการประเมิน
เครื่องมือท่ีใช้ในการประเมิน จําแนกออกเป็น 3 เครื่องมือ ดังนี้
1) แบบวัดการรับรู้ของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายใน (Internal Integrity and

Transparency Assessment: IIT) มีวัตถุประสงค์เพือ่เป็นการประเมินระดับการรับรู้ของผู้มีส่วนได้ส่วน
เสียภายในท่ีมีต่อหนว่ยงานตนเอง ในตัวชีว้ัดการปฏบิตัิหน้าท่ี การใช้งบประมาณ การใชอ้ํานาจ การใช้
ทรพัย์สินของราชการ และการแก้ไขปัญหาการทุจริต ประกอบด้วย 5 ตัวช้ีวัด ดังนี้

ตัวช้ีวัดที่ 1 การปฏิบัติหน้าท่ี
เป็นตัวชี้วัดที่มีวัตถุประสงค์เพื่อประเมินการรับรู้ของบุคลากรภายในหน่วยงานต่อ

การปฏิบัติงานของบุคลากรอืน่ในหนว่ยงานของตนเอง ในประเด็นท่ีเก่ียวข้องกับการปฏบิัติงาน โดยยึดหลัก
ตามมาตรฐาน มีความโปร่งใสปฏบิตัิงาน หรือดําเนินการตามข้ันตอนและระยะเวลาท่ีกําหนดไว้อย่างเคร่งครัด
และจะต้องเป็นไปอย่างเท่าเทียมกัน ไม่ว่าจะเป็นผู้มาติดต่อท่ัวไปหรือผู้มาติดต่อท่ีรู้จักกันเปน็การสว่นตัว
รวมไปถึงการปฏบิตัิงานอย่างมุ่งม่ันเต็มความสามารถและความรับผดิชอบตอ่งานในหนา้ท่ีท่ีรับผิดชอบซ่ึง
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ล้วนถือเป็นลักษณะการปฏิบัติหน้าท่ีในฐานะเจ้าหน้าท่ีของรัฐอย่างมีคุณธรรม นอกจากนี้ยังประเมิน
การรับรู้ในประเด็นท่ีเก่ียวข้องกับพฤติกรรมการเรียกรับเงินทรัพย์สินหรือประโยชน์อ่ืน ๆ ของบุคลากรอื่น
ในหนว่ยงาน ท้ังในกรณีท่ีแลกกับการปฏบิัติหน้าท่ีและในกรณีช่วงเทศกาลหรือวาระสําคัญต่าง ๆ ตาม
ขนบธรรมเนียมประเพณีหรือแม้แต่กรณีการให้เงินทรัพย์สินหรือประโยชน์อ่ืนต่อบุคลากรภายนอก
ซ่ึงถือเป็นความเสี่ยงท่ีอาจก่อให้เกิดการเรียกรับสินบนได้ในอนาคต

ตัวช้ีวัดที่ 2 การใช้งบประมาณ
เป็นตัวชี้วัดที่มีวัตถุประสงค์เพื่อประเมินการรับรู้ของบุคลากรภายในหน่วยงานต่อ

การดําเนินการต่าง ๆ ของหน่วยงานของตนเอง ในประเด็นท่ีเกี่ยวข้องกับการใช้จ่ายเงินงบประมาณ
นับตั้งแต่การจัดทําแผน การใช้จ่ายงบประมาณประจําปี และเผยแพร่อย่างโปร่งใส ไปจนถึงลักษณะ
การใช้จ่ายงบประมาณของหน่วยงานอย่างคุ้มค่า เป็นไปตามวัตถุประสงค์และไม่เอื้อประโยชน์ต่อตนเอง
หรอืพวกพ้องการเบิกจา่ยเงินของบุคลากรภายในเรือ่งต่าง ๆ เช่น ค่าล่วงเวลา ค่าวสัดุปกรณ์ หรือค่าเดินทาง
ตลอดจนกระบวนการจัดซ้ือจัดจ้างและการตรวจสอบพัสดุ นอกจากนี้ยังให้ความสําคัญกับการเปิดโอกาส
ใหบุ้คลากรภายในมีสว่นร่วมในการตรวจสอบการใช้จ่ายงบประมาณของหน่วยงานตนเองได้

ตัวช้ีวัดที่ 3 การใช้อํานาจ
เป็นตัวชี้วัดที่มีวัตถุประสงค์เพื่อประเมินการรับรู้ของบุคลากรภายในหน่วยงานต่อ

การใช้อํานาจของผู้บังคับบัญชาตนเอง ในประเด็นท่ีเกี่ยวข้องกับการมอบหมายงาน การประเมินผลการ
ปฏิบัติงาน การคัดเลือกบุคลากรเพ่ือให้สิทธิประโยชน์ต่าง ๆ ซ่ึงจะต้องเป็นไปอย่างเป็นธรรมและ
ไม่เลือกปฏิบัติ รวมไปถึงการใช้อํานาจสั่งการให้ผู้ใต้บังคับบัญชาทําในธุระส่วนตัวของผู้บังคับบัญชาหรือ
ทําในสิง่ท่ีไม่ถูกต้อง นอกจากนี้ยังประเมินเก่ียวกับกระบวนการบริหารงานบุคคลท่ีเกิดจากการแทรกแซง
จากผู้มีอํานาจการซ้ือขายตําแหน่งหรือการเอื้อผลประโยชน์ให้กลุ่มหรือพวกพ้อง

ตัวช้ีวัดที่ 4 การใช้ทรัพย์สินของราชการ
เป็นตัวชี้วัดที่มีวัตถุประสงค์เพื่อประเมินการรับรู้ของบุคลากรภายในหน่วยงานต่อ

การใช้ทรัพย์สินของทางราชการในประเด็นที่เก่ียวข้องกับพฤติกรรมของบุคลากรภายใน ในการนําทรัพย์สิน
ของราชการของหน่วยงานไปเปน็ของตนเอง หรือนําไปใหผู้้อื่นและประพฤติในการขอยืมทรัพย์สนิของทาง
ราชการ การยืมโดยบุคลากรภายในหน่วยงานและการยืมโดยบุคลากรนอกหนว่ยงาน ซ่ึงหนว่ยงานจะต้องมี
กระบวนการในการขออนุญาต ท่ีชดัเจนและสะดวก นอกจากนี้หน่วยงานจะต้องมีการจัดทําแนวทางปฏิบัติ
เกี่ยวกับการใช้ทรัพย์สินของทางราชการท่ีถูกต้อง เพื่อเผยแพร่ให้บุคลากรภายในได้รับทราบและนําไป
ปฏิบัติ รวมถึงหน่วยงานจะต้องมีการกํากับดูแลและตรวจสอบใช้ทรัพย์สินของทางราชการหน่วยงานด้วย

ตัวช้ีวัดที่ 5 การแก้ไขปัญหาการทุจริต
เป็นตัวชี้วัดที่มีวัตถุประสงค์เพื่อประเมินการรับรู้ของบุคลากรภายในหน่วยงานต่อ

การแก้ไขปัญหาการทุจริตของหนว่ยงาน ในประเด็นท่ีเก่ียวข้องกับการให้ความสําคัญของผูบ้รหิารสงูสุดใน
การต่อต้านการทุจริตอย่างจริงจัง โดยหน่วยงานจะต้องทบทวนนโยบายที่เก่ียวข้องกับการป้องกัน
การทุจริตในหน่วยงานให้มีประสิทธิภาพ และจัดทําแผนงานด้านการป้องกันและปราบปรามการทุจริต
ของหน่วยงาน เพื่อให้เกิดการแก้ไขปัญหาการทุจริตได้อย่างเป็นรูปธรรม รวมไปถึงการประเมินเก่ียวกับ
ประสทิธภิาพการแก้ไขปญัหาการทุจริตของหน่วยงานท่ีจะตอ้งทําให้การทุจริตในหน่วยงานลดลง หรือนอ้ย
หรือไม่มีเลยและจะต้องสร้างความเชื่อม่ันให้บุคลากรภายใน ในการร้องเรียนเม่ือพบเห็นการทุจริตภายใน
หน่วยงานด้วย นอกจากนี้หน่วยงานจะต้องมีกระบวนการเฝ้าระวังตรวจสอบการทุจริตภายในหน่วยงาน
รวมถึงการนําผลการตรวจสอบของฝ่ายตรวจสอบจากทั้งภายในและภายนอกหน่วยงานไปปรับปรุงการ
ทํางานเพ่ือป้องกันการทุจริต
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2) แบบวัดการรับรู้ของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายนอก (External Integrity and
Transparency Assessment: EIT) มีวตัถุประสงค์เพือ่เป็นการประเมินระดับการรับรู้ของผู้มีสว่นได้สว่น
เสยีภายนอกท่ีมีต่อหน่วยงานที่ประเมิน ในตัวชี้วัดคุณภาพการดําเนนิงาน ประสิทธภิาพการสื่อสาร และ
การปรบัปรงุระบบการทํางาน ประกอบด้วย 3 ตัวช้ีวัด ดังนี้

ตัวช้ีวัดที่ 6 คุณภาพการดําเนินงาน
เป็นตัวชี้วัดที่มีวัตถุประสงค์เพื่อประเมินการรับรู้ของผู้รับบริการ ผู้มาติดต่อหรือ

ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียของหน่วยงานต่อการดําเนินงาน ในประเด็นที่เกี่ยวข้องกับการปฏิบัติหน้าที่ของ
เจ้าหน้าท่ี โดยยึดหลักตามมาตรฐานขั้นตอนและระยะเวลาที่กําหนดไว้อย่างเคร่งครัด และจะต้องเป็นไป
อย่างเท่าเทียมกัน ไม่เลือกปฏิบัติ รวมถึงจะต้องให้ข้อมูลเกี่ยวกับการดําเนินการให้บริการของหน่วยงาน
แก่ผู้รับบริการผู้มาติดต่อหรือผู้มีส่วนได้ส่วนเสียอย่างตรงไปตรงมา ไม่ปิดบังหรือบิดเบือนข้อมูลซ่ึงสะท้อน
ถึงการปฏิบัติหน้าท่ีอย่างมีคุณธรรมและยังประเมินการรับรู้เก่ียวกับประสบการณ์ตรงในการถูกเจ้าหน้าท่ี
เรียกรับเงิน ทรัพย์สินหรือประโยชน์อื่น ๆ เพื่อแลกกบัการปฏิบตัิหน้าที่ดว้ย นอกจากน้ียังประเมินการรับรู้
เกี่ยวกับการบริหารงานและการดําเนินงานในภาพรวมของหน่วยงานท่ีจะต้องคํานึงถึงประโยชน์ของ
ประชาชนและส่วนรวมเป็นหลัก ไม่มีการเอ้ือประโยชน์ให้กับบุคคลใดบุคคลหนึ่งหรือกลุ่มใดกลุ่มหนึ่ง

ตัวช้ีวัดที่ 7 ประสิทธิภาพการสื่อสาร
เป็นตัวชี้วัดท่ีมีวัตถุประสงค์เพื่อประเมินการรับรู้ของผู้รับบริการผู้มาติดต่อหรือผู้มี

ส่วนได้ส่วนเสียของหน่วยงานต่อประสิทธิภาพการสื่อสาร ในประเด็นที่เกี่ยวข้องกับการเผยแพร่ข้อมูลของ
หน่วยงานในเร่ืองต่าง ๆ ต่อสาธารณะชน ผ่านช่องทางที่หลากหลายสามารถเข้าถึงได้ง่ายและ
ไม่ซับซ้อนโดยข้อมูลท่ีเผยแพร่จะต้องครบถ้วนและเป็นปัจจุบัน โดยเฉพาะอย่างยิ่งผลการดําเนินงาน
ของหน่วยงานและข้อมูลที่สาธารณะชนควรรับทราบ รวมถึงการจัดให้มีช่องทางให้ผู้รับบริการมาติดต่อ
หรือผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย สามารถส่งคําติชมหรือความคิดเห็นเกี่ยวกับการดําเนินงาน การให้บริการและ
มกีารชี้แจงในกรณทีี่มีข้อกังวลสงสัยได้อย่างชัดเจน นอกจากน้ียังประเมินการรับรู้เกี่ยวกบัการจัดให้มีช่องทาง
ให้ผู้มาติดต่อสามารถร้องเรียนการทุจริตของเจ้าหน้าท่ีในหน่วยงานด้วย ซ่ึงสะท้อนถึงการสื่อสารกับ
ผู้รับบริการผู้มาติดต่อหรือผู้มีส่วนได้ส่วนเสียอย่างมีประสิทธิภาพ

ตัวช้ีวัดที่ 8 การปรับปรุงระบบการทํางาน
เป็นตัวช้ีวัดที่มีวัตถุประสงค์เพื่อประเมินการรับรู้ของผู้รับบริการ ผู้มาติดต่อหรือผู้

มีส่วนได้ส่วนเสียของหน่วยงาน ต่อการปรับปรุงระบบการทํางานในประเด็นท่ีเก่ียวข้องกับการปรับปรุง
พฒันาหน่วยงานทั้งการปฏิบัติงานของเจ้าหน้าที่และกระบวนการทํางานของหน่วยงานให้ดีย่ิงขึน้ รวมไปถงึ
การนําเทคโนโลยีมาใช้ในการดําเนินงาน เพื่อให้เกิดความสะดวกรวดเร็วมากย่ิงขึ้น โดยควรมีกระบวนการ
เปิดโอกาสให้ผู้รับบริการหรือผู้มาติดต่อเข้ามามีส่วนร่วมในการปรับปรุงพัฒนาการดําเนินงานเพื่อให้
สอดคล้องกับความต้องการ ทั้งน้ีนอกจากหน่วยงานจะต้องปรับปรุงพัฒนาการดําเนินงานให้ดีขึ้นแล้ว
ยังควรให้ความสําคัญกับการปรับปรุงการทํางานให้มีความโปร่งใสมากข้ึนอีกด้วย
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3) แบบวั ด ก า ร เ ปิ ด เ ผย ข้ อมู ล ส า ธ า รณะ (Open Data Integrity and
Transparency Assessment: OIT) มีวัตถุประสงค์เพ่ือเป็นการประเมินระดับการเปิดเผยข้อมูลต่อ
สาธารณะของหน่วยงาน เพื่อให้ประชาชนทั่วไปสามารถเข้าถึงได้ ในตัวชี้วัดการเปิดเผยข้อมูล และการ
ป้องกันการทุจริต ประกอบด้วย 2 ตัวช้ีวัด ดังนี้

ตัวช้ีวัดที่ 9 การเปิดเผยข้อมูล
เป็นตัวชี้วัดท่ีมีวัตถุประสงค์เพื่อประเมินการเผยแพร่ข้อมูลที่เป็นประโยชน์

ปัจจุบัน บนเว็บไซต์ของหน่วยงานเพื่อเปิดเผยข้อมูลต่าง ๆ ของหน่วยงานให้สาธารณะชนได้รับทราบ
ใน 5 ประเด็น คือ 1) ข้อมูลพื้นฐาน ได้แก่ ข้อมูลพื้นฐาน ข่าวประชาสัมพันธ์ การปฏิสัมพันธ์ข้อมูล
2) การบริหารงาน ได้แก่ แผนดําเนินงาน การปฏิบัติงานและการให้บริการ 3) การบริหารงบประมาณ
ได้แก่ แผนการใช้จ่ายงบประมาณประจําปีและการจัดซ้ือจัดจ้าง หรือการจัดหาพัสดุ 4) การบริหารและ
พัฒนาทรัพยากรบคุคล ได้แก่ นโยบายการบรหิารทรพัยากรบุคคล การดําเนินการตามนโยบายการบริหาร
ทรัพยากรบุคคลและหลักเกณฑ์การบริหารและพัฒนาทรัพยากรบุคคลและ 5) การส่งเสริมความโปร่งใส
ในหน่วยงาน ได้แก่ การจัดการเรื่องร้องเรียนการทุจริตและพฤติมิชอบ และการเปิดโอกาสให้เกิดการมี
สว่นร่วม ซ่ึงการเผยแพร่ขอ้มูลในประเด็นขา้งต้นแสดงถงึความโปร่งใสในการบริหารงานและการดําเนินงาน
ของหน่วยงาน

ตัวช้ีวัดที่ 10 การป้องกันการทุจริต
เป็นตัวช้ีวัดที่มี วัตถุประสงค์เพ่ือประเมินการเผยแพร่ข้อมูลที่ เป็นปัจจุบัน

บนเว็บไซต์ของหน่วยงานเพื่อเปิดเผยการดําเนินการต่าง ๆ ของหน่วยงานให้สาธารณะชนได้รับทราบ
ใน 2 ประเดน็ คือ 1) การดําเนนิการเพื่อป้องกันการทุจริต ได้แก่ เจตจํานงสุจริตของผู้บริหาร การประเมิน
ความเส่ียงเพื่อการป้องกนัการทุจริต การเสริมสร้างวัฒนธรรมองคก์รและแผนปฏิบัติการป้องกันการทุจริต
และ 2) มาตรการภายในเพื่อป้องกันการทุจริต ได้แก่ มาตรการภายในเพื่อส่งเสริมความโปร่งใสและป้องกัน
การทุจริตซ่ึงการเผยแพร่ข้อมูลในประเด็นข้างต้นแสดงถึงการให้ความสําคัญต่อผลการประเมินเพื่อนําไปสู่
การจัดทํามาตรการส่งเสริมความโปร่งใสภายในหน่วยงานและมีการกํากับติดตาม การนําไปสู่การปฏิบัติ
อย่างเป็นรูปธรรม
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3. กลุ่มประชากร กลุ่มตัวอย่าง และการเก็บรวบรวมข้อมูล
1) ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายใน (สําหรับแบบวัด IIT)

ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายใน หมายถึง บุคลากรของสํานักงานเขตพ้ืนที่การศึกษา
ต้ังแต่ระดับผู้บริหาร ผู้อํานวยการ/หัวหน้า ข้าราชการ/พนักงาน ไปจนถึงลูกจ้าง/พนักงานจ้าง ที่ทํางาน
ใหกั้บหนว่ยงาน มาเป็นระยะเวลาไม่นอ้ยกว่า 1 ปี นับถึงวนัท่ีแจ้งจํานวนบุคลากรเข้าในระบบ ITA Online

การกําหนดขนาดตัวอย่างข้ันต่ํา เก็บตัวอย่างจากผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายใน
ไม่น้อยกว่า 50 ตัวอย่าง กรณีสํานักงานเขตพ้ืนที่การศึกษามีผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายใน จํานวนน้อยกว่า
50 คน ให้เก็บข้อมูลจากผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายในท้ังหมด

การเก็บข้อมูลตัวอย่าง ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายในตอบแบบวัดการรับรู้ IIT
ด้วยตนเอง

2) ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายนอก (สาหรับแบบวัด EIT)
ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายนอก หมายถึง ผู้บริหารสถานศึกษา ครู บุคลากรทาง

การศึกษาในสังกัดที่ เคยมารับบริการหรือมาติดต่อกับสํานักงานเขตพื้นท่ีการศึกษา นับต้ังแต่ใน
ปีงบประมาณ พ.ศ. 2564 เป็นต้นมา

การกําหนดขนาดตัวอย่างขั้นต่ํา เก็บตัวอย่างจากผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายนอก
ไม่น้อยกว่า 50 ตัวอย่าง

การเก็บข้อมูลตัวอย่าง ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายนอกตอบแบบวัดการรับรู้ EIT
ด้วยตนเอง

3) เว็บไซต์สํานักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษา (สําหรับแบบวัด OIT)
เก็บข้อมูลจากเว็บไซต์สานักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาท่ีเข้ารับการประเมินท้ังหมด

และไม่มีการคัดเลือกกลุ่มตัวอย่าง โดยผู้ดูแลระบบของสํานักงานเขตพื้นท่ีการศึกษามีหน้าที่ในการตอบ
แบบสํารวจ หน่วยงานละ 1 ชุด
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4. การประมวลผลคะแนน
การประมวลผลคะแนน มีขั้นตอนการประมวลผลคะแนนตามลําดับ ดังนี้

คะแนน แบบ IIT แบบ EIT แบบ OIT

คะแนนข้อคําถาม
คะแนนเฉล่ียของ

ข้อคําถามจากผู้ตอบทุกคน
คะแนนเฉล่ียของ

ข้อคําถามจากผู้ตอบทุกคน
คะแนนของข้อคําถาม

คะแนนตัวชี้วัดย่อย
- - คะแนนเฉล่ียของทุกข้อ

คําถามในตัวชี้วัดย่อย

คะแนนตัวชี้วัด
คะแนนเฉล่ียของ

ทุกข้อคําถามในตัวชี้วัด
คะแนนเฉล่ียของ

ทุกข้อคําถามในตัวชี้วัด
คะแนนเฉล่ียของ

ทุกข้อคําถามในตัวชี้วัด

คะแนนแบบสํารวจ
คะแนนเฉล่ียของ

ทุกตัวช้ีวัดในแบบสํารวจ
คะแนนเฉล่ียของ

ทุกตัวช้ีวัดในแบบสํารวจ
คะแนนเฉล่ียของ

ทุกตัวช้ีวัดในแบบสํารวจ
น้ําหนักแบบสํารวจ ร้อยละ 30 ร้อยละ 30 ร้อยละ 40

คะแนนรวม ผลรวมของคะแนนแบบสํารวจท่ีถ่วงน้ําหนักแล้ว

5. คะแนนและระดับผลการประเมิน
การรายงานผลการประเมิน จะเป็นการรายงานในลักษณะค่าคะแนนควบคู่กับ

ระดับผลการประเมิน (Rating Score) ผลการประเมินจะมี 2 ลักษณะ คือค่าคะแนน โดยมีคะแนนเต็ม
100 คะแนน และระดับผลการประเมิน (Rating Score) โดยจําแนกออกเป็น 7 ระดับ ดังนี้

ระดับ คะแนน
AA Excellence 95.00 - 100
A Very Good 85.00 - 94.99
B Good 75.00 - 84.99
C Fair 65.00 - 74.99
D Poor 55.00 - 64.99
E Extremely Poor 50.00 - 54.99
F Fail 0 - 49.99
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6. ผลการวิเคราะห์และสรุปผลการดําเนินงานการพัฒนาคุณธรรมและความโปร่งใส
ในการดําเนนิงานของสํานักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษากาฬสินธุ์ เขต 3 (Integrity and
Transparency Assessment Online : ITA Online) ประจําปีงบประมาณ พ.ศ. 2564

สรุปผลการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการดําเนินงานของสํานักงาน
เขตพ้ืนที่การศึกษาออนไลน์ (Integrity and Transparency Assessment Online : ITA Online)
ประจําปีงบประมาณ พ.ศ. 2564 ของสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษากาฬสินธ์ุ เขต 3
เป็นรายตัวชี้วัด ซึ่งได้จากการสํารวจความคิดเห็นของบุคลากรและเจ้าหน้าที่ท่ีปฏิบัติงานในสํานักงาน
เขตพื้นท่ีการศึกษา ผู้รับบริการหรือผู้มีส่วนได้ส่วนเสียของสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษา และจากเอกสาร
หลักฐานการเปิดเผยข้อมูลผ่านทางเว็บไซต์ โดยเปิดเผยข้อมูลสาธารณะ (Open Data Integrity and
Transparency Assessment : OIT) ของสํานักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษากาฬสินธ์ุ เขต 3
ปงีบประมาณ 2564 เรียงตามลําดับคะแนนได้ ดังนี้

ลําดับท่ี ตัวช้ีวัด

คะแนน ระดับ หมายเหตุ
1
1

ตัวช้ีวัดที่ 1 การปฏิบัติหน้าท่ี 100 AA ผ่าน

2 ตัวช้ีวัดที่ 3 การใช้อํานาจ 100 AA ผ่าน

3 ตัวช้ีวัดที่ 4 การใช้ทรัพย์สินของราชการ 100 AA ผ่าน

4 ตัวช้ีวัดที่ 10 การป้องกันการทุจริต 100 AA ผ่าน

5 ตัวช้ีวัดที่ 6 คุณภาพการดําเนินงาน 99.85 AA ผ่าน
6 ตัวช้ีวัดที่ 8 การปรับปรุงระบบการทํางาน 99.53 AA ผ่าน

7 ตัวช้ีวัดที่ 7 ประสิทธิภาพการสื่อสาร 99.51 AA ผ่าน

8 ตัวช้ีวัดที่ 5 การแก้ไขปัญหาทุจริต 99.42 AA ผ่าน
9 ตัวช้ีวัดที่ 2 การใช้งบประมาณ 99.12 AA ผ่าน
10 ตัวช้ีวัดที่ 9 การเปิดเผยข้อมูล 97.78 AA ผ่าน

หมายเหตุ : คะแนนและระดับผลการประเมิน

ตารางแสดงผลคะแนนการประเมนิคณุธรรมและความโปร่งใสในการดําเนนิงาน ของสํานักงานเขตพ้ืนท่ี
การศกึษาประถมศึกษากาฬสินธุ์ เขต 3 (Integrity and Transparency Assessment Online : ITA
Online) ประจําปีงบประมาณ พ.ศ.2564
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ระดับ คะแนน หมายเหตุ
AA Excellence 95.00 - 100 ผ่าน
A Very Good 85.00 - 94.99 ผ่าน
B Good 75.00 - 84.99 ไม่ม่าน
C Fair 65.00 - 74.99 ไม่ผ่าน
D Poor 55.00 - 64.99 ไม่ผ่าน
E Extremely Poor 50.00 - 54.99 ไม่ผ่าน
F Fail 0 - 49.99 ไม่ผ่าน

จากตารางคะแนนผลการประเมิน สรุปได้ว่า ผลการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสโดยใช้
แบบตรวจการเปิดเผยข้อมูลสาธารณะ (Open Data Integrity and Transparency Assessment : OIT)
ประจําปีงบประมาณ พ.ศ. 2564 ของสํานักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษากาฬสินธ์ุ เขต 3
มีตัวชี้วัดที่ผ่านเกณฑ์การประเมินในระดับ AA จํานวน 10 ตัวชี้วัด โดยได้คะแนนเฉล่ียร้อยละ 100
จํานวน 4 ตัวช้ีวัด ได้แก่ 1) ตัวช้ีวัดที่ 1 การปฏิบัติหน้าที่ ได้คะแนนเฉลี่ยร้อยละ 100 2) ตัวช้ีวัดท่ี 3
การใช้อํานาจ ได้คะแนนเฉลี่ยร้อยละ 100 3) ตัวช้ีวัดท่ี 4 การใช้ทรัพย์สินของราชการ ได้คะแนนเฉลี่ย
ร้อยละ 100 4) ตัวชี้วัดที่ 10 การป้องกันการทุจริต ได้คะแนนเฉลี่ยร้อยละ 100 และตัวชี้วัดที่ได้
คะแนนเฉลี่ยไม่ถึง 100 คะแนน จํานวน 6 ตัวชี้วัด 1) ตัวชี้วัดที่ 6 คุณภาพการดําเนินงาน ไดค้ะแนน
เฉลี่ยร้อยละ 99.85 2) ตัวช้ีวัดท่ี 8 การปรับปรุงระบบการทํางาน ได้คะแนนเฉลี่ยร้อยละ 99.53
3) ตัวชี้วัดท่ี 7 ประสิทธิภาพการสื่อสาร ได้คะแนนเฉลี่ยร้อยละ 99.51 4) ตัวชี้วัดที่ 5 การแก้ไขปัญหา
ทจุริต ได้คะแนนเฉลี่ยร้อยละ 99.42 5) ตัวชี้วัดที่ 2 การใช้งบประมาณ ได้คะแนนเฉลีย่ร้อยละ 99.12 และ
6) ตวัช้ีวดัท่ี 9 การเปิดเผยข้อมลู ได้คะแนนเฉลี่ยร้อยละ 97.78

ตารางแสดงระดับเกณฑ์การให้คะแนน
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ปีงบประมาณ พ.ศ. 2565

ตาราง แสดงผลการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการดําเนินงานของสํานักงานเขตพ้ืนที่การศึกษา
ประถมศึกษากาฬสินธ์ุ เขต 3 ประจําปีงบประมาณ 2564 (วิเคราะห์ตามค่าน้ําหนักคะแนน
ของแต่ละแหล่งข้อมูล)

แหล่งข้อมูล ค่าน้ําหนักคะแนน คะแนนที่ได้ คิดเป็นร้อยละ

IIT 30 29.91 99.71

EIT 30 29.89 99.63

OIT 40 39.56 98.90
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ส่วนที่ 3

การวิเคราะห์การดําเนินงานตามมาตรการ ตัวช้ีวัดที่ 8 การปรับปรุงระบบการทํางาน

การดําเนินงานตามมาตรการส่งเสริมคุณธรรมและความโปร่งใสในหน่วยงานของสํานักงาน
เขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษากาฬสินธ์ุ เขต 3 ประจําปีงบประมาณ พ.ศ. 2565 ตัวชี้วัดท่ี 8 การ
ปรับปรุงระบบการทํางาน ได้กําหนดมาตรการป้องกัน ส่งเส ริมคุณธรรมและความโปร่งใส
ในการดําเนินงานของ หน่วยงานภาครัฐ สํานักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษากาฬสินธ์ุ เขต 3
ซึ่งเกิดจากการวิเคราะห์ผลการประเมิน ITA ประจําปีงบประมาณ พ.ศ. 2564 มีตัวชี้วัดที่จะต้อง
ดําเนินการพัฒนาให้ได้คะแนนเต็ม 100 คะแนน คือ ตัวชี้วัดท่ี 8 การปรับปรุงระบบการทํางาน
โดยรวมได้คะแนน 99.53 เป็นคะแนนจากการประเมินการรับรู้ของ บุคลากรภายนอกหน่วยงาน
ต่อการปรับปรุงระบบการทํางานของหน่วยงาน ในประเด็นที่เกี่ยวข้องกับการให้ความสําคัญของผู้บริหาร
สูงสุดต่อการต้านการทุจริตอย่างจริงจัง ดังนี้

1. วัตถุประสงค์ของตัวช้ีวัดที่ 8 การปรับปรุงระบบการทํางาน
2. ประเด็นท่ีต้องพัฒนาตัวช้ีวัดที่ 8 การปรับปรุงระบบการทํางาน

วัตถุประสงค์ของตัวช้ีวัดที่ 8 การปรับปรุงระบบการทํางาน

ตัวชี้วัดที่ 8 การปรับปรุงระบบการทํางาน เป็นตัวชี้วัดที่มีวัตถุประสงค์เพ่ือประเมินการรับรู้
ของผู้รับบริการ ผู้มาติดต่อหรือผู้มีส่วนได้ส่วนเสียของหน่วยงาน ต่อการปรับปรุงระบบการทํางาน
ในประเด็นที่เกี่ยวข้องกับการปรับปรุงพัฒนาหน่วยงาน ทั้งการปฏิบัติงานของเจ้าหน้าที่ และกระบวนการ
ทํางานของหน่วยงานให้ดียิ่งข้ึน รวมไปถึงการนําเทคโนโลยีมาใช้ในการดําเนินงาน เพื่อให้เกิดความสะดวก
รวดเร็วมากยิ่งขึ้น โดยควรมีกระบวนการเปิดโอกาสให้ผู้รับบริการหรือผู้มาติดต่อเข้ามามีส่วนร่วม
ในการปรับปรุงพัฒนาการดําเนินงานเพื่อให้สอดคล้องกับความต้องการ ทั้งนี้นอกจากหน่วยงานจะต้อง
ปรับปรุงพัฒนาการดําเนินงานให้ดีข้ึนแล้ว ยังควรให้ความสําคัญกับการปรับปรุงการทํางาน ให้มี
ความโปร่งใสมากขึ้นอีกด้วย

จากผลการประเมิน จะเห็นได้ว่าสํานักงานเขตพื้นท่ีการศึกษา ต้องให้ความสําคัญในการศึกษา
และกําหนดมาตรการส่งเสริมคุณธรรมและความโปร่งใสในหน่วยงาน และดําเนินการขับเคลื่อนการ
ส่งเสริมคุณธรรมและความโปร่งใส พร้อมทั้งสร้างการรับรู้ และการส่งเสริมให้เกิดการมีส่วนร่วม
ของทุกภาคส่วนอย่างต่อเนื่อง ซ่ึงผลการประเมินสะท้อนให้เห็นถึงการปฏิบัติงานการส่งเสริมคุณธรรมและ
ความโปร่งใสในการดําเนินงานของหน่วยงาน ด้านการป้องกันการทุจริต ในรอบปีงบประมาณ พ.ศ. 2564
ที่ผ่านมา ดังน้ัน สํานักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษากาฬสินธุ์ เขต 3 จึงได้กําหนดแนวทาง
การนํ าผลจากการประ เมิ น คุณธรรมและความโปร่ ง ใส ในการดํ า เนิ น งานของหน่ วยงาน
ประจําปีงบประมาณ พ.ศ. 2564 ไปสู่การกําหนดมาตรการในการปฏิบัติ งานของหน่วยงาน
ในปีงบประมาณ พ.ศ. 2565 ต่อไป
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ประเด็นท่ีต้องพัฒนาตัวช้ีวัดที่ 8 การปรับปรุงระบบการทํางาน

ตัวชี้วัดที่ 8 การปรับปรุงการทํางาน โดยรวมได้คะแนนเท่ากับร้อยละ 99.53 เป็นคะแนน
จากการประเมินการรับรู้ของผู้รับบริการ ผู้มาติดต่อหรือผู้มีส่วนได้ส่วนเสียของหน่วยงานต่อการปรับปรุง
ระบบการทํางาน ในประเด็นที่เกี่ยวข้องกับการปรับปรุงพัฒนาหน่วยงาน ทั้งการปฏิบัติงานของเจ้าหน้าที่
และกระบวนการทํางานของหน่วยงานให้ดีย่ิงข้ึน รวมไปถึงการนําเทคโนโลยีมาใช้ในการดําเนินงานเพื่อให้
เกิดความสะดวกรวดเร็วมากยิ่งขึ้น ซ่ึงหน่วยงานควรมีการดําเนินการในเรื่องกระบวนการเปิดโอกาส
ให้ผู้รับบริการ หรือผู้มาติดต่อ เข้ามามีส่วนร่วมในการปรับปรุงพัฒนา การดําเนินงานเพื่อให้สอดคล้อง
กับความต้องการของหน่วยงานอย่างต่อเนื่อง

ลําดับท่ี ตัวช้ีวัด
ท่ี

ประเด็นตัวช้ีวัด คะแนน ระดับ หมายเหตุ

1 1 การปฏิบัติหน้าท่ี 100 AA ผ่าน

2 2 การใช้งบประมาณ 99.12 AA ผ่าน

3 3 การใช้อํานาจ 100 AA ผ่าน

4 4 การใช้ทรัพย์สินของราชการ 100 AA ผ่าน

5 5 การแก้ไขปัญหาทุจริต 99.42 AA ผ่าน

6 6 คุณภาพการดําเนินงาน 99.85 AA ผ่าน

7 7 ประสิทธิภาพการสื่อสาร 99.51 AA ผ่าน

8 8 การปรับปรุงระบบการทํางาน 99.53 AA ผ่าน

9 9 การเปิดเผยข้อมูล 97.78 AA ผ่าน

10 10 การป้องกันการทุจริต 100 AA ผ่าน

ผลคะแนนตัวช้ีวัดท่ี 8 การปรับปรุงระบบการทํางาน
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การดําเนินการตามมาตรการส่งเสริมคุณธรรมและความโปร่งใสภายในหน่วยงาน

ปีงบประมาณ พ.ศ. 2565

ผลคะแนนการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการดําเนนิงาน
ของสํานักงานเขตพ้ืนท่ีการศกึษาประถมศกึษากาฬสินธุ์ เขต 3

ประจําปีงบประมาณ พ.ศ.2564
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ส่วนที่ 4

มาตรการในการส่งเสริมคุณธรรมและความโปร่งใสในหน่วยงาน
ประจําปีงบประมาณ พ.ศ. 2565 ตัวช้ีวัดที่ 8 การปรับปรุงระบบการทํางาน

จากผลการประเมิน คุณธรรมและความโปร่ ง ใสในการดํ า เนินงานของสํ านักงาน
เขตพ้ืนที่การศึกษาออนไลน์ (Integrity and Transparency Assessment Online : ITA Online)
ประจําปีงบประมาณ พ.ศ. 2564 ของสํานักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษากาฬสินธ์ุ เขต 3
ซึ่ง ตัวชี้วัดที่ 8 การปรับปรุงระบบการทํางาน เป็นตัวชี้วัดที่ ต้องพัฒนาให้ได้ 100 คะแนน จึงได้
กําหนดให้เป็นตัวช้ีวัดที่จะต้องดําเนินการพัฒนา ในปีงบประมาณ พ.ศ. 2565 ดังนี้

1. ผลการประเมินตัวช้ีวัดที่ 8 การปรับปรุงระบบการทํางาน
ผลการประเมินตัวช้ีวัดท่ี 8 การปรับปรุงระบบการทํางาน ได้คะแนน 99.53 คะแนน

เป็นตัวชี้วัดที่มีวัตถุประสงค์ เพื่อประเมินการรับรู้ของผู้รับบริการ ผู้มาติดต่อ หรือผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย
ของสํานักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษากาฬสินธ์ุ เขต 3 ต่อการปรับปรุงระบบการทํางาน
ในประเด็นท่ีเกี่ยวข้องกับการปรับปรุงพัฒนาหน่วยงาน รวมทั้ งการปฏิบั ติงานของเจ้าหน้า ท่ี
และกระบวนการทํางาน รวมไปถึงการนําเทคโนโลยีมาใช้ในการดําเนินงาน เพื่อให้เกิดความสะดวก
รวดเร็วมากยิ่งขึ้น โดยควรมีกระบวนการเปิดโอกาสให้ผู้รับบริการ หรือผู้มาติดต่อ เข้ามามีส่วนร่วมในการ
ปรับปรุงพัฒนาการดําเนินงานเพื่อให้สอดคล้องกับความต้องการด้วย ท้ังนี้นอกจากการท่ีหน่วยงานจะต้อง
ปรับปรุงพัฒนาการดําเนินงานให้ดีข้ึนแล้วยังควรให้ความสําคัญกับการปรับปรุงการทํางานให้มีความ
โปร่งใสมากข้ึนอีกด้วย ดังนี้

1.1 สํานักงานเขตพื้นที่การศึกษา ควรจัดให้มีการประชุมวางแผนและจัดทําคู่มือและ
ข้ันตอนการปฏิบัติงาน/การให้บริการ

1.2 สํานักงานเขตพื้นท่ีการศึกษา ควรสร้างกระบวนการปรึกษาหารือระหว่างผู้บริหาร
และบุคลากรเพ่ือร่วมกันทบทวนปัญหาและอุปสรรคในการปฏิบัติงานอย่างเป็นระบบ

1.3 สํานักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษา ควรจัดทําระบบปฏิบัติการในการปฏิบัติงานด้านต่างๆ
ในหน่วยงานให้สะดวกและรวดเร็วยิ่งขึ้น

1.4 ส่งเสริมและเปิดโอกาสให้ผู้รับบริการผู้มาติดต่อราชการ หรือ ผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย
เข้ามามีส่วนร่วมในการปรับปรุงพัฒนาการดําเ นินงาน/การให้บริการของหน่วยงานในการ
แสดงความคิดเห็นหรือให้คําแนะนํา ในการพัฒนาและปรับปรุงคุณภาพและมาตรฐานการให้บริการ
ได้สะดวก

1.5 สํานักงานเขตพืน้ท่ีการศึกษา ควรการปรับปรงุคุณภาพการปฏบิัติงาน/การให้บริการ
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2. การกําหนดประเด็นการประเมินและแนวทางการพัฒนา
การกําหนดประเด็นการประเมินและแนวทางการพัฒนาการประเมินคุณธรรมและ

ความโปร่งใสในการดําเนินงานของสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษาออนไลน์ (Integrity and Transparency
Assessment Online : ITA Online) ประจําปีงบประมาณ พ.ศ. 2565 ของสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษา
ประถมศึกษากาฬสินธ์ุ เขต 3 ตัวช้ีวัดที่ 8 การปรับปรุงระบบการทํางาน ดังนี้

ตัวช้ีวัด ประเด็นการประเมิน แนวทางการพัฒนา
ตัวช้ีวัดที่ 8
การปรับปรุงการ
ทํางาน

1. การปรับปรุงคุณภาพ
การปฏบิตัิงาน/การให้บริการ
2. การปรับปรุงวิธีการและ
ข้ันตอนการดําเนินงาน/การ
ให้บริการ
3. การนําเทคโนโลยี มาใช้ในการ
ดําเนินงานการบริการ ให้เกิด
ความสะดวกรวดเร็วมากข้ึน
4. เปิดโอกาสให้ผู้รับบริการหรือ
ผู้มาติดต่อหรือผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย
เข้ามามีส่วนร่วมในการปรับปรุง
พัฒนาการดําเนินงาน/
การให้บริการของหน่วยงาน
5. การปรับปรุงการดําเนินงาน/
ให้บริการ มีความโปร่งใสมากข้ึน

1. ประชุมวางแผนและจัดทําคู่มือและ
ข้ันตอนการปฏิบัติงาน/การให้บริการ
2. การสร้างกระบวนการปรึกษาหารือ
ระหว่างผู้บริหารและบุคลากร เพื่อร่วมกัน
ทบทวนปัญหาและอุปสรรคในการ
ปฏิบัติงานอย่างเป็นระบบ
3. จัดทําระบบปฏิบัติการในการปฏิบัติงาน
ด้านต่างในหน่วยงานให้สะดวกและรวดเร็ว
ยิ่งขึ้น
4. ส่งเสริมและเปิดโอกาสให้ผู้รับบริการ
ผู้มาติดต่อราชการ หรือ ผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย
เข้ามามีส่วนร่วม ในการปรับปรุงพัฒนาการ
ดําเนินงาน/การให้บริการของหน่วยงานใน
การแสดงความคิดเห็นหรือให้คําแนะนํา ใน
การพัฒนาและปรับปรุงคุณภาพและ
มาตรฐานการให้บริการได้สะดวก
5. การปรบัปรุงคุณภาพการปฏบิัติงาน/การ
ให้บริการ
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3. การกําหนดแนวทางการพัฒนาในปีงบประมาณ พ.ศ.2565 และผลท่ีคาดว่าจะได้รับ
การกําหนดแนวทางการพัฒนาในปีงบประมาณ พ.ศ.2565 และผลที่คาดว่าจะได้รับ

ในการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการดําเนินงานของสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษาออนไลน์
(Integrity and Transparency Assessment Online : ITA Online) ประจําปีงบประมาณ พ.ศ. 2565
ของสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษากาฬสินธุ์ เขต 3 ตัวชี้วัดที่ 8 การปรับปรุงระบบการ
ทํางาน ดังนี้

ประเด็นการ
ประเมิน

แนวทางการพัฒนา
ในปีงบประมาณ

พ.ศ. 2565

ระยะเวลา ผลที่คาดว่าจะได้รับ ผู้รับผิดชอบ

1. การ
ปรับปรุง
คุณภาพ
การปฏิบัติงาน
/การให้บริการ

1. ประชุมวางแผน
และจัดทําคู่มือและ
ข้ันตอน
การปฏิบัติงาน/การ
ให้บริการ

ตุลาคม 2564 -
กันยายน 2565

 ประชุมวางแผนสร้างความ
ตระหนักและการรับรู้ในการ
ให้บริการ/ปฏิบัติงาน วิธีการและ
ข้ันตอนการดําเนินงานให้แก่
บุคลากรทุกคน
 จัดทําคู่มือการปฏิบัติงานและ
คู่มือของผู้รับบริการ
 บุคลากรในหน่วยงานรับรู้และมี
ความตระหนักในการให้บริการแก่
ผู้รับบริการด้วยความเต็มใจ และมี
คู่มือและข้ันตอนการปฏิบัติงาน/
การให้บริการที่ถูกต้องชัดเจนและ
เป็นระบบมากข้ึน

กลุ่ม
อํานวยการ

2. การ
ปรับปรุง
วิธีการและ
ข้ันตอนการ
ดําเนินงาน/
การให้บริการ

2. การสร้าง
กระบวนการ
ปรึกษาหารือระหว่าง
ผู้บริหารและบุคลากร
เพื่อร่วมกันทบทวน
ปัญหาและอุปสรรคใน
การปฏิบัติงานอย่าง
เป็นระบบ

ตุลาคม 2564 -
กันยายน 2565

 จัดกิจกรรมอํานวยความสะดวก
ในการให้บริการแก่ผู้มาติดต่อ
ราชการ
 จัดบุคลากรของกลุ่ม/หน่วย ให้
ปฏิบัติหน้าท่ีเวรประจําวัน เพื่อ
ให้บริการผู้มาติดต่อราชการ
ล่วงเวลา
(เช้า 0.730 – 08.30 น./เวลาพัก
เท่ียง 12.00 – 13.00/เย็น 16.30
– 17.30 น.)
 จัดทําข้ันตอนและระยะเวลาใน
การให้บริการแบบ One Stop
Service ในเรื่องการเบิกเงิน
ค่ารักษาพยาบาล ค่าเล่าเรียนบุตร

ทุกกลุ่ม
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ประเด็นการ
ประเมิน

แนวทางการพัฒนา
ในปีงบประมาณ

พ.ศ. 2565
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3. การนํา
เทคโนโลยี มา
ใช้ในการ
ดําเนินงานให้
เกิดความ
สะดวก
รวดเร็วมาก
ข้ึน

3. จัดทํา
ระบบปฏิบัติการใน
การปฏิบัติงาน
ด้านต่าง ๆ ใน
หน่วยงานให้สะดวก
และรวดเร็วยิ่งขึ้น

ตุลาคม 2564 -
กันยายน 2565

 นําเทคโนโลยีมาใชใ้นการ
ดําเนินงานการใหบ้รกิารให้เกิด
ความสะดวกรวดเร็วมากข้ึน
- การพัฒนาเว็บไซต์ของ

สํานักงานเขตพื้นท่ีการศึกษา
ประถมศึกษากาฬสินธุ์ เขต 3
- การพัฒนาระบบงานสารบรรณ

อิเล็กทรอนิกส์
- การประชุมผ่านระบบทางไกล

(Video Conference)
 มีระบบปฏิบัติการในการ
ปฏิบัติงานด้านต่าง ๆ
ในหน่วยงานให้สะดวกและรวดเร็ว
ยิ่งขึ้น
 ผู้รับบริการได้รับการบริการตรง
ตามจุดประสงค์ด้วยความสะดวก
และรวดเร็วมากยิ่งขึ้น

กลุ่ม ICT

4. เปิดโอกาส
ให้ผู้รับบริการ
หรือผู้มา
ติดต่อหรือผู้มี
ส่วนได้ส่วน
เสียเข้ามามี
ส่วนร่วม
ในการ
ปรับปรุง
พฒันาการ
ดําเนินงาน/
การให้บริการ
ของหน่วยงาน

4. ส่งเสริมและเปิด
โอกาสให้ผู้รับบริการ
ผู้มาติดต่อราชการ
หรือผู้มีส่วนได้ส่วน
เสีย เข้ามามีส่วนร่วม
ในการปรับปรุง
พัฒนาการดําเนินงาน/
การให้บรกิารของ
หน่วยงานในการแสดง
ความคิดเห็นหรือให้
คําแนะนําในการ
พัฒนาและปรับปรุง
คุณภาพ
และมาตรฐานการ
ให้บริการได้สะดวก

ตุลาคม 2564 -
กันยายน 2565

 การจัดการประชุม และทําแบบ
ประเมินเพื่อแสดงความคิดเห็น
หรือการเชิญเข้าร่วมการสนทนา
กลุ่มย่อย เพื่อนําความคิดเห็นของ
กลุ่มเป้าหมายมาทําการปรับปรุง
และพัฒนาการดําเนินงานภายใน
หน่วยงาน
 มีการเปิดโอกาสให้ผู้รับบริการ
ผู้มาติดต่อราชการ หรือผู้มีส่วนได้
ส่วนเสีย เข้ามามีส่วนร่วม
ในการปรับปรุงพัฒนาการ
ดําเนินงาน/การให้บริการของ
หน่วยงานในการแสดงความ
คิดเห็นหรือให้คําแนะนําในการ
พัฒนาและปรับปรุงคุณภาพ
และมาตรฐานการให้บริการได้
สะดวก

ทุกกลุ่ม
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ประเด็นการ
ประเมิน
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5. การ
ปรับปรุงการ
ดําเนินงาน/
ให้บริการ
มีความ
โปร่งใสมาก
ข้ึน

5. การปรบัปรุงคุณภาพ
การปฏบิัติงาน/
การให้บริการ

ตุลาคม 2564 -
กันยายน 2565

 นําข้อเสนอแนะจากผู้มีส่วนได้
ส่วนเสียด้านต่าง ๆ มาเป็นข้อมูล
สําหรับการพัฒนาหน่วยงานให้มี
การบริการท่ีดีและมีประสิทธิภาพ
มากข้ึน
 ผู้รับบริการหรือผู้มีส่วนได้เสีย
ได้รับการบริการ
ท่ีโปร่งใส ตรวจสอบได้ การ
ปฏบิตัิงาน/การให้บริการมี
คุณภาพสูง

ทุกกลุ่ม



สํานักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษากาฬสินธุ์ เขต 3 หน้า 21

การดําเนินการตามมาตรการส่งเสริมคุณธรรมและความโปร่งใสภายในหน่วยงาน

ปีงบประมาณ พ.ศ. 2565

ส่วนที่ 5

ผลการดําเนินงานตามแนวทางการพัฒนาองค์กร ตัวช้ีวัดที่ 8 การปรับปรุงระบบการทํางาน

ประจําปีงบประมาณ พ.ศ. 2565

สํานักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษากาฬสินธุ์ เขต 3 ได้ขับเคล่ือนการดําเนินการตาม
มาตรการส่งเสริมคุณธรรมและความโปร่งใสภายในหน่วยงานประจําปีงบประมาณ พ.ศ.2565
ตัวชี้วัดที่ 8 การปรับปรุงระบบการทํางาน โดยมีมาตรการและกิจกรรมการพัฒนาองค์กรในการแก้ไข
ปัญหาการทุจริต ดังนี้

1. การประกาศเจตจํานงสุจริตในการบริหารงาน และต่อต้านการทุจริตทุกรูปแบบ โดย
ประกาศเจตจํานงสุจริตเป็น 6 ภาษาคือ ภาษาไทย ภาษาอังกฤษ ภาษาจีน ภาษาลาว ภาษาเวียดนาม
และภาษาญี่ปุ่น พร้อมทั้งมอบ ธงเขตสุจริตให้รองผู้อํานวยการสํานักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษา
กาฬสินธุ์ เขต 3 และมอบป้ายเขตสุจริตให้ผู้อํานวยการกลุ่มทุกกลุ่ม

2. จัดทําแผนพัฒนาการศึกษา พ.ศ. 2563-2566 (ทบทวน 2565) และแผนพัฒนา
การศึกษาประจําปีงบประมาณ พ.ศ. 2565

3. วิพากษ์แผนพัฒนาการศึกษา พ.ศ. 2563-2566 (ทบทวน 2565) และแผนพัฒนา
การศึกษาประจําปีงบประมาณ พ.ศ. 2565

4. การเยี่ยมบ้านนักเรียน มาตรการเฝ้าระวัง ป้องกันและแก้ไขปัญหาสุขภาพจิตเด็กนักเรียน
เตรียมพร้อมก่อนเปิดภาคเรียนที่ 2 ปีการศึกษา 2564 อันเนื่องมาจากผลกระทบของสถานการณ์การแพร่
ระบาดของโรคติดเชื้อไวรัสโคโรนา 2019 (Covid-19)

5. จัดตั้งศูนย์ความปลอดภัยสํานักเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษากาฬสินธุ์ เขต 3



สํานักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษากาฬสินธุ์ เขต 3 หน้า 22

การดําเนินการตามมาตรการส่งเสริมคุณธรรมและความโปร่งใสภายในหน่วยงาน

ปีงบประมาณ พ.ศ. 2565

ภาคผนวก
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การดําเนินการตามมาตรการส่งเสริมคุณธรรมและความโปร่งใสภายในหน่วยงาน

ปีงบประมาณ พ.ศ. 2565

กิจกรรมการดําเนินงานตามแนวทางการพัฒนาองค์กร

ตัวช้ีวัดท่ี 8 การปรับปรุงระบบการทํางาน

ประจําปีงบประมาณ พ.ศ. 2565
*******************************************

1. การประกาศเจตจํานงสุจริตในการบริหารงาน และต่อต้านการทุจริตทุกรูปแบบ โดย
ประกาศเจตจํานงสุจริตเป็น 6 ภาษาคือ ภาษาไทย ภาษาอังกฤษ ภาษาจีน ภาษาลาว ภาษาเวียดนาม
และภาษาญี่ปุ่น พร้อมทั้งมอบ ธงเขตสุจริตให้รองผู้อํานวยการสํานักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษา
กาฬสินธุ์ เขต 3 และมอบป้ายเขตสุจริตให้ผู้อํานวยการกลุ่มทุกกลุ่ม

2. จัดทําแผนพัฒนาการศึกษา พ.ศ. 2563-2566 (ทบทวน 2565) และแผนพัฒนา
การศึกษาประจําปีงบประมาณ พ.ศ. 2565

3. วิพากษ์แผนพัฒนาการศึกษา พ.ศ. 2563-2566 (ทบทวน 2565) และแผนพัฒนา
การศึกษาประจําปีงบประมาณ พ.ศ. 2565

4. การเยี่ยมบ้านนักเรียน มาตรการเฝ้าระวัง ป้องกันและแก้ไขปัญหาสุขภาพจิตเด็กนักเรียน
เตรียมพร้อมก่อนเปิดภาคเรียนที่ 2 ปีการศึกษา 2564 อันเนื่องมาจากผลกระทบของสถานการณ์การแพร่
ระบาดของโรคติดเชื้อไวรัสโคโรนา 2019 (Covid-19)

5. จัดตั้งศูนย์ความปลอดภัยสํานักเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษากาฬสินธุ์ เขต 3




