


คํานํา 

  รายงานผลการสํารวจความพึงพอใจของผูรับบริการและผูมีสวนไดสวนเสียในการจัดการศึกษา

ข้ัน พ้ืนฐาน สํานักงานเขตพ้ืน ท่ีการศึกษาประถมศึกษากาฬสินธุ  เขต 3 ประจําป งบประมาณ                 

พ.ศ. 2564 จัดทําข้ึนเพ่ือสรุปผลการสํารวจความพึงพอใจของผูรับบริการและผูมีสวนไดสวนเสียในการจัด

การศึกษาข้ันพ้ืนฐาน สํานักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษาประถมศึกษากาฬสินธุ เขต 3 ตามแบบการสํารวจของ

สํานักงานคณะกรรมการการศึกษาข้ันพ้ืนฐาน ภายใตกรอบการประเมินความพึงพอใจตามภารกิจหลัก                    

4 ดาน ไดแก ดานการบริหารวิชาการ ดานการบริหารงานบุคคล ดานการบริหารงบประมาณ และดาน                 

การบริหารงานท่ัวไป อันเปนการสะทอนผลการใหบริการของสํานักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษาประถมศึกษา

กาฬสินธุ  เขต 3  เพ่ือนํ าผลการประเมิน ท่ี ไดมาปรับปรุงคุณภาพการใหบริการของหน วยงาน                             

ใหมีประสิทธิภาพท่ีดียิ่งข้ึน 

  สํานักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษาประถมศึกษากาฬสินธุ เขต 3 ขอขอบคุณผูรับบริการ ทุกทาน                  
ท่ี ใหขอมูล ขอคิดเห็น และขอเสนอแนะอันเปนประโยชนตอการปรับปรุงและพัฒนาคุณภาพ                 
การใหบริการของสํานักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษาประถมศึกษากาฬสินธุ เขต 3 ตอไป 

     

สํานักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษาประถมศึกษากาฬสินธุ เขต 3 
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1. ความเปนมา 

 สํานักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษาประถมศึกษากาฬสินธุ  เขต 3 เปนหนวยงานท่ีจัดตั้ ง ข้ึน                       
ตามพระราชบัญญัติระเบียบบริหารราชการกระทรวงศึกษาธิการ พ.ศ. 2546 และอยูภายใตการกํากับ        
ดูแลของสํานักงานคณะกรรมการการศึกษาข้ันพ้ืนฐาน รับผิดชอบการจัดการศึกษาข้ันพ้ืนฐานของโรงเรียน              
ใน 7 อําเภอ ประกอบดวย อําเภอหวยผึ้ง อําเภอนาคู อําเภอเขาวง อําเภอกุฉินารายณ อําเภอนามน    
อําเภอสมเด็จ และอําเภอคํามวง มีพันธกิจในการจัดการศึกษา เพ่ือลดความเหลื่อมล้ํา สรางโอกาส                   
ทางการศึกษาและพัฒนาศักยภาพและคุณภาพผูเรียนใหมีสมรรถนะตามหลักสูตรและคุณลักษณะ                       
ในศตวรรษท่ี 21 พัฒนาและเสริมสรางครูและบุคลากรทางการศึกษาใหมีสมรรถนะสูงสุดสูการเปนองคกร
การจัดการศึกษาท่ีเปนเลิศและยั่งยืน จัดการศึกษาโดยยึดหลักธรรมาภิบาล และเสริมสรางคุณธรรม 
จริยธรรมใหเปนวัฒนธรรมองคกร บูรณการการมีสวนรวมทุกภาคสวนโดยใชเทคโนโลยีดิจิทัล (Digital 
Technology) เพ่ือพัฒนามุงสู Thailand 4.0 รวมถึงการจัดการศึกษาเพ่ือพัฒนาคุณภาพชีวิต ท่ีเปนมิตร                     
กับสิ่งแวดลอม ยึดหลักปรัชญาเศรษฐกิจพอเพียง และเปาหมายการพัฒนาท่ียั่งยืน (Sustainable 
Development Goals: SDGs) 

 ตามท่ีสํานักงานคณะกรรมการการศึกษาข้ันพ้ืนฐาน ไดจัดทําแบบสอบถามความพึงพอใจ                  
ของผูรับบริการและผูมีสวนไดสวนเสียในการจัดการศึกษาข้ันพ้ืนฐาน ตามกระบวนการบริหารงาน ๔ ดาน 
ไดแก ดานวิชาการ ดานงบประมาณ ดานบริหารงานบุคคล และดานบริหารท่ัวไปนั้น สํานักงานเขตพ้ืนท่ี
การศึกษาประถมศึกษากาฬสินธุ  เขต 3 จึงไดดําเนินการแจงผูบริหาร ครู บุคลากรทางการศึกษา 
คณะกรรมการการศึกษาข้ันพ้ืนฐาน และคณะกรรมการ ก.ต.ป.น. สํานักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษาประถมศึกษา
กาฬสินธุ เขต 3 ตอบแบบสอบถามความพึงพอใจ ประจําปงบประมาณ พ.ศ. 2564 เพ่ือนําผลการสํารวจ                        
ความพึงพอใจดังกลาว มาเปนแนวทางในการพัฒนาคุณภาพการใหบริการของสํานักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษา
ประถมศึกษากาฬสินธุ เขต 3 ใหมีประสิทธิภาพท่ีดียิ่งข้ึนไป 

 
2. วัตถุประสงค 

เพ่ือสํารวจความพึงพอใจของผูรับบริการและผูมีสวนไดสวนเสียในการจัดการศึกษาข้ันพ้ืนฐาน                   
ของสํานักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษาประถมศึกษากาฬสินธุ เขต 3 ประจาํปงบประมาณ พ.ศ. 2564 

 

/กลุมเปาหมาย... 

 

รายงานผลการสํารวจความพึงพอใจ 
ของผูรับบริการและผูมีสวนไดสวนเสียในการจัดการศึกษาข้ันพ้ืนฐาน 

สํานักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษาประถมศึกษากาฬสินธุ  เขต 3 
ประจําปงบประมาณ พ.ศ. 2564 
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รายงานผลการสํารวจความพึงพอใจการใหบริการ ประจําปงบประมาณ พ.ศ. 2564 

สํานักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษากาฬสินธุ เขต 3 

3. กลุมเปาหมาย 

กลุมเปาหมาย ไดแก  ผูบริหารสถานศึกษา, ครูและบุคลากรทางการศึกษาท่ีปฏิบัติงาน                          
ในสํานักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษา และสถานศึกษา, คณะกรรมการการศึกษาข้ันพ้ืนฐาน และคณะกรรมการ
ติดตาม ตรวจสอบ ประเมินผล และนิเทศการศึกษา สํานักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษาประถมศึกษากาฬสินธุ 
เขต 3  
 
4. เครื่องมือท่ีใชในการเก็บรวบรวมขอมูล 

แบบสอบถามความพึงพอใจของผูรับบริการและผูมีสวนไดสวนเสียในการจัดการศึกษาข้ันพ้ืนฐาน 
ประจําปงบประมาณ พ.ศ. 2564 ผานทางเว็บไซตของสํานักงานคณะกรรมการการศึกษาข้ันพ้ืนฐาน 
(http://www.obec.go.th) โดยผูตอบแบบสอบถามเลือก กลุมท่ี 3 ผูบริหารสถานศึกษา, ครูและบุคลากร
ทางการศึกษาท่ีปฏิบัติงานในสํานักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษา และสถานศึกษา, คณะกรรมการการศึกษา                     
ข้ันพ้ืนฐาน และคณะกรรมการติดตาม ตรวจสอบ ประเมินผล และนิเทศการศึกษา 

 

 

 

 

 

 

 

 
 
 
 
 
5. วิธีการเก็บรวบรวมขอมูล 

 5.1 จัดทําบันทึกขอความและหนังสือแจงบุคลากรในสํานักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษาประถมศึกษา
กาฬสินธุ เขต 3 ผูอํานวยสถานศึกษาในสังกัด และคณะกรรมการติดตาม ตรวจสอบ ประเมินผล และนิเทศ
การศึกษา (ก.ต.ป.น.) ตอบแบบสอบถามความพึงพอใจ ผานทางเว็บไซต (http://www.obec.go.th) หัวขอ 
“แบบสอบถามความพึงพอใจของผูรับบริการ และผูมีสวนไดสวนเสียในการจัดการศึกษาข้ันพ้ืนฐาน”                 
โดยกําหนดใหตอบแบบสอบถามภายในวันท่ี 15 กันยายน 2564 

/5.2 นําลิงคตอบแบบสอบถาม... 
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รายงานผลการสํารวจความพึงพอใจการใหบริการ ประจําปงบประมาณ พ.ศ. 2564 

สํานักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษากาฬสินธุ เขต 3 

5.2 นําลิงคตอบแบบสอบถามความพึงพอใจไวท่ีเว็บไซตของสํานักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษา
ประถมศึกษากาฬสินธุ เขต 3  

5.3 สงลิงคแบบสอบถามความพึงพอใจในไลนกลุมของผูบริหารสถานศึกษา และคณะกรรมการ
ติดตาม ตรวจสอบ ประเมินผล และนิเทศการศึกษา (ก.ต.ป.น.) ซ่ึงขอมูลท่ีไดจากการสํารวจความพึงพอใจ 
สํานักงานคณะกรรมการการศึกษาข้ันพ้ืนฐาน จะเปนผูรวบรวมขอมูลท้ังหมดและแจงใหสํานักงานเขตพ้ืนท่ี
การศึกษาทราบอีกครั้ง 
 
7. ผลการสํารวจความพึงพอใจ 

การสํารวจความพึงพอใจของผูรับบริการและผูมีสวนไดสวนเสียในการจัดการศึกษาข้ันพ้ืนฐาน                
ประจําปงบประมาณ พ.ศ. 2564 ของสํานักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษาประถมศึกษากาฬสินธุ เขต 3                   
สรุปผลการสํารวจความพึงพอใจ ดังนี้ 

ตอนท่ี 1 ขอมูลท่ัวไปของผูตอบแบบสอบถาม 

ตารางท่ี 1 ขอมูลท่ัวไปของผูตอบแบบสอบถาม 

สถานภาพ 
จํานวนผูตอบแบบสอบถาม 

จํานวน (คน) รอยละ 

เพศ   

      ชาย 90 52.94 

      หญิง 80 47.06 

ระดับการศึกษา   

      ต่ํากวาปริญญาตร ี 6 3.53 

      ปริญญาตร ี 103 60.59 

      ปริญญาโท 60 35.29 

      ปริญญาเอก 1 0.59 

ตําแหนง   

      ผูบริหาร 38 22.35 

      คร ู 33 19.41 

      บุคลากรท่ีปฏิบัติงานใน สพท. 40 23.53 

/ตารางท่ี 1... 
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รายงานผลการสํารวจความพึงพอใจการใหบริการ ประจําปงบประมาณ พ.ศ. 2564 

สํานักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษากาฬสินธุ เขต 3 

ตารางท่ี 1 (ตอ) 

สถานภาพ 
จํานวนผูตอบแบบสอบถาม 

จํานวน (คน) รอยละ 

      บุคลากรท่ีปฏิบัติงานในสถานศึกษา 28 16.47 

      คณะกรรมการสถานศึกษาข้ันพ้ืนฐาน 27 15.88 

      คณะกรรมการ ก.ต.ป.น. 4 2.35 

รวม 170 100.00 

จากตารางท่ี 1 ขอมูลท่ัวไปของผูตอบแบบสอบถาม พบวา ผูตอบแบบสอบถาม มีจํานวนท้ังสิ้น 
170 คน เพศชาย คิดเปนรอยละ 52.94 และเพศหญิง คิดเปนรอยละ 47.06 เม่ือพิจารณาระดับ
การศึกษา พบวา ผูตอบแบบสอบถามจบการศึกษาระดับปริญญาตรีมากท่ีสุด คิดเปนรอยละ 60.59 
รองลงมาคือ ปริญญาโท คิดเปนรอยละ 35.29 ต่ํากวาปริญญาตรี คิดเปนรอยละ 3.53 และปริญญาเอก 
คิดเปนรอยละ 0.59 ตามลําดับ เม่ือพิจารณาตําแหนง พบวา ผูตอบแบบสอบถามเปนบุคลากรท่ีปฏิบัติงาน
ในสํานักงานเขตพ้ืนท่ีมากท่ีสุด คิดเปนรอยละ 23.53 รองลงมาคือ ผูบริหาร คิดเปนรอยละ 22.35                    
ครู คิดเปนรอยละ 19.41 บุคลากรท่ีปฏิบัติงานในสถานศึกษา คิดเปนรอยละ 16.47 คณะกรรมการ
สถานศึกษาข้ันพ้ืนฐาน คิดเปนรอยละ 15.88 และคณะกรรมการ ก.ต.ป.น. คิดเปนรอยละ 2.35 
ตามลําดับ 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

/ตอนท่ี 2... 
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รายงานผลการสํารวจความพึงพอใจการใหบริการ ประจําปงบประมาณ พ.ศ. 2564 

สํานักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษากาฬสินธุ เขต 3 

ตอนท่ี 2 ระดับความพึงพอใจ 

ตารางท่ี 2 ความพึงพอใจของผูรับบริการ 

ความพึงพอใจของผูรับบริการ
และผูมีสวนไดสวนเสียของ

สํานักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษา
ประถมศึกษากาฬสินธุ เขต 3 

จํานวนผูตอบ
แบบสอบถาม 

(คน) 

จํานวนผูตอบแบบสอบถาม                                           
จําแนกตามระดับความพึงพอใจ (คน) 

ความพึงพอใจ              
ระดับมากข้ึนไป 

นอย
ท่ีสุด 

นอย ปาน
กลาง 

มาก มากท่ีสุด จํานวน 
(คน) 

รอยละ 

1. ดานการบริหารวิชาการ 1,590 12 3 28 286 1,261 1,547 97.30 
2. ดานการบริหารงานบุคคล 770 12 3 12 165 578 743 96.49 
3. ดานการบริหารงบประมาณ 1,560 10 6 27 250 1,267 1,517 97.24 
4. ดานการบริหารงานท่ัวไป 1,530 12 5 10 242 1,261 1,503 98.24 

รวม 5,450 45 19 77 943 4,367 5,310 97.32 

 จากตาราง ความพึงพอใจของผูรับบริการและผูมีสวนไดสวนเสียในการจัดการศึกษาข้ันพ้ืนฐาน                  
ประจําปงบประมาณ พ.ศ. 2564 ของสํานักงานเขตการศึกษาประถมศึกษากาฬสินธุ เขต 3 พบวา 
ภาพรวมผูรับบริการและผูมีสวนไดสวนเสียมีความพึงพอใจในระดับมากข้ึนไป คิดเปนรอยละ 97.32 

เม่ือพิจารณาเปนรายดาน พบวา ผู รับบริการและผู มีสวนไดสวนเสีย มีความพึงพอใจ                  
ดานการบริหารงานท่ัวไปมากท่ีสุด คิดเปนรอยละ 98.24 รองลงมาคือ ดานการบริหารวิชาการ คิดเปน     
รอยละ 97.30 ดานการบริหารงบประมาณ คิดเปนรอยละ 97.24 และดานการบริหารงานบุคคล คิดเปน
รอยละ 96.49 ตามลําดับ  

 

 

 

 

 

 

 

 

ความพึงพอใจ  
ภาพรวม 

รอยละ 97.32 

/ดานการบริหาร... 
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รายงานผลการสํารวจความพึงพอใจการใหบริการ ประจําปงบประมาณ พ.ศ. 2564 

สํานักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษากาฬสินธุ เขต 3 

ดานการบริหารวิชาการ  

ผลการสํารวจความพึงพอใจของผูรับบริการและผูมีสวนไดสวนเสียในการจัดการศึกษา                
ข้ันพ้ืนฐาน ประจําปงบประมาณ พ.ศ. 2564 ของสํานักงานเขตการศึกษาประถมศึกษากาฬสินธุ เขต 3 
ดานการบริหารวิชาการ มีผูตอบแบบสอบถาม จํานวน 159 คน รายละเอียด ดังนี้ 

ตารางท่ี 3 ความพึงพอใจ ดานการบริหารวิชาการ 

 
ขอ 

 
รายการ 

ระดับความพึงพอใจ  
นอย
ที่สุด 

นอย ปาน
กลาง 

มาก มาก
ที่สุด 

1 
 

การจัดทําแผนพัฒนาคุณภาพการศึกษาของสํานักงานเขตพื้นทีก่ารศึกษา
และสถานศึกษา 

1 - 1 24 133 

2 การพัฒนากรอบหลักสูตรทองถ่ินสอดคลองกับแผนการศึกษาแหงชาติ
และตามความตองการของสถานศึกษา 

1 - 1 31 126 

3 การสงเสริมการพัฒนาหลักสูตรสถานศึกษาใหสอดคลองกับหลกัสูตร
แกนกลางการศึกษาข้ันพื้นฐาน พุทธศักราช 2551 และตามบริบท                  
ของสถานศึกษา 

1 - 3 35 120 

4 การสงเสริม สนบัสนุนใหสถานศึกษาจัดกระบวนการเรียนรูที่เนนผูเรียน
เปนสําคัญ 

1 - 3 31 124 

5 การสงเสริม สนบัสนุนใหสถานศึกษามีการผลิต พฒันาสื่อ เคร่ืองมือ 
อุปกรณในการจัดการเรียนการสอนที่หลากหลายคลอบคลุมทกุกลุมสาระ 

1 - 4 28 126 

6 การสงเสริม สนบัสนุนใหสถานศึกษามีการวัดผล ประเมินผลที่
หลากหลายและนําผลการประเมินไปใชในการปรับปรุงคุณภาพ
การศึกษา 

1 1 3 38 116 

7 การสงเสริม สนบัสนุน นิเทศ ติดตาม ตรวจสอบการพัฒนาคุณภาพ
การศึกษา ตามระบบประกันคุณภาพการศึกษา 

2 - 1 30 126 

8 การสงเสริม สนบัสนุนใหบุคลากรในสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษา และ
สถานศึกษาทําวิจยัและนาํผลการวิจัยและนาํผลการวิจัยไปพัฒนา
คุณภาพการศึกษาของเขตพื้นทีก่ารศึกษา 

2 1 4 30 122 

9 การสงเสริม สนับสนุนใหสถานศึกษาพัฒนาการจัดกิจกรรมพัฒนา
ผูเรียนและระบบดูแลชวยเหลือนักเรียน 

1 - 4 20 134 

10 การสงเสริม สนับสนุนใหบุคคล องคกร หนวยงานตางๆ มีสวนรวม
ในการจัดการศึกษาและเปนแหลงเรียนรูเพ่ือพัฒนาคุณภาพ
การศึกษาในรูปแบบเครือขาย 

1 1 4 19 134 

 รวม 12 3 28 286 1,261 
 รอยละ 0.75 0.19 1.76 17.99 79.31 

/จากตาราง... 
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รายงานผลการสํารวจความพึงพอใจการใหบริการ ประจําปงบประมาณ พ.ศ. 2564 

สํานักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษากาฬสินธุ เขต 3 

จากตาราง ความพึงพอใจดานการบริหารวิชาการ พบวา ผูรับบริการและผูมีสวนไดสวนเสีย                     
มีความพึงพอใจในระดับมากข้ึนไป คิดเปนรอยละ 97.3 เม่ือพิจารณาระดับความพึงพอใจ พบวา 
ผูรับบริการและผูมีสวนไดสวนเสีย มีความพึงพอใจในระดับมากท่ีสุด คิดเปนรอยละ 79.31  รองลงมาคือ 
ระดับมาก คิดเปนรอยละ 17.99 ระดับปานกลาง คิดเปนรอยละ 1.76 ระดับนอยท่ีสุด คิดเปนรอยละ 
0.75 และระดับนอย คิดเปนรอยละ 0.19 ตามลําดับ รายละเอียด ดังนี ้
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

1. การจัดทําแผนพัฒนาคุณภาพการศึกษาของสํานักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษาและสถานศึกษา 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

2. การพัฒนากรอบหลักสูตรทองถิ่นสอดคลองกับแผนการศึกษาชาติและความตองการของสถานศึกษา 
 
 
 
 
 
 
 

/3. การสงเสริม... 
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รายงานผลการสํารวจความพึงพอใจการใหบริการ ประจําปงบประมาณ พ.ศ. 2564 

สํานักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษากาฬสินธุ เขต 3 

3. การสงเสริมการพัฒนาหลักสูตรสถานศึกษาใหสอดคลองกับหลักสูตรแกนกลางการศึกษาข้ันพ้ืนฐาน 
พุทธศักราช 2551 และบริบทของสถานศึกษา 

 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
4. การสงเสริม สนับสนุนใหสถานศึกษาจัดกระบวนการเรียนรูท่ีเนนผูเรียนเปนสําคัญ 

 
 
 
 
 
 
 

 
 
 

5. การสงเสริม สนับสนุนใหสถานศึกษามีการผลิต พัฒนาส่ือ เครื่องมือ อุปกรณในการจัดการเรียนการ
สอนท่ีหลากหลายครอบคลุมทุกกลุมสาระ 
 
 
 
 

 
 
 
 
 

/6. การสงเสริม... 
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รายงานผลการสํารวจความพึงพอใจการใหบริการ ประจําปงบประมาณ พ.ศ. 2564 

สํานักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษากาฬสินธุ เขต 3 

6. การสงเสริม สนับสนุนใหสถานศึกษามีการวัดผล ประเมินผลท่ีหลากหลาย และนําผลการปรับปรุง
คุณภาพการศึกษา 

 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
7. การสงเสริม สนับสนุน นิเทศ ติดตาม ตรวจสอบการพัฒนาคุณภาพการศึกษาตามระบบประกัน
คุณภาพการศึกษา 

 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
8. การสงเสริม สนับสนุน ใหบุคลากรในสํานักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษาและสถานศึกษาทําวิจัยและนํา
ผลการวิจัยไปพัฒนาคุณภาพการศึกษาของสํานักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษา 

 
 
 
 
 
 
 
 

/9. การสงเสริม... 
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รายงานผลการสํารวจความพึงพอใจการใหบริการ ประจําปงบประมาณ พ.ศ. 2564 

สํานักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษากาฬสินธุ เขต 3 

9. การสงเสริม สนับสนุน ใหสถานศึกษาพัฒนาการจัดกิจกรรมพัฒนาผูเรียนและระบบดูแลชวยเหลือ
นักเรียน 

 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
10. การสงเสริม สนับสนุน ใหบุคคล องคกร หนวยงานตางๆ มีสวนรวมในการจัดการศึกษาและเปน
แหลงเรียนรูเพ่ือพัฒนาคุณภาพการศึกษาในรูปเครือขาย 

 
 
 
 

 
 
 
 
 
 

 

 

 

 

 

 

/7.2 ดานการบริหาร... 
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รายงานผลการสํารวจความพึงพอใจการใหบริการ ประจําปงบประมาณ พ.ศ. 2564 

สํานักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษากาฬสินธุ เขต 3 

ดานการบริหารงานบุคคล 

ผลการสํารวจความพึงพอใจของผูรับบริการและผูมีสวนไดสวนเสียในการจัดการศึกษา                
ข้ันพ้ืนฐาน ประจําปงบประมาณ พ.ศ. 2564 ของสํานักงานเขตการศึกษาประถมศึกษากาฬสินธุ เขต 3 
ดานการบริหารงานบุคคล มีผูตอบแบบสอบถาม จํานวน 154 คน รายละเอียด ดังนี้ 

ตารางท่ี 4 ความพึงพอใจ ดานการบริหารงานบุคคล 

 
ขอ 

 
รายการ 

ระดับความพึงพอใจ  
นอย
ที่สุด 

นอย ปาน
กลาง 

มาก มาก
ที่สุด 

1 การจัดทําขอมูลสารสนเทศอัตรากําลังครูและบุคลากรทางการ
ศึกษาที่สอดคลองกับนโยบาย สภาพปญหา และความตองการของ
สถานศึกษา 

2 
 
 

1 1 32 118 

2 การจัดทําแผนอัตรากําลงัครูและบุคลากรทางการศึกษาที่สอดคลอง
กับนโยบาย สภาพปญหา และความตองการของสถานศึกษา 

2 1 1 42 108 

3 การสรรหา บรรจุ แตงตั้ง ยาย โอน รวมทั้งการออกจากราชการของ
ครูและบุคลากรทางการศึกษาทีถู่กตองตามระเบียบ โปรงใส 
ตรวจสอบได 

3 1 3 33 114 

4 การจัดทําแผนพัฒนาครูและบคุลากรทางการศึกษา เพื่อเปนครูมือ
อาชีพโดยวธิีการที่หลากหลาย ทุกกลุมเปาหมายอยางทั่วถึง 

3 0 2 32 117 

5 การเสริมสราง วินัย คุณธรรมจริยธรรม และจรรยาบรรณวิชาชพี
ใหแกครู และบุคลากรทางการศึกษาทุกกลุมเปาหมาย 

2 0 5 26 121 

รวม 12 3 7 165 578 
รอยละ 1.57 0.39 0.92 21.57 75.56 

 จากตาราง ระดับความพึงพอใจดานการบริหารงานบุคคล พบวา ภาพรวมผูรับบริการและผูมีสวน
ไดสวนเสียมีความพึงพอใจในระดับมากข้ึนไป คิดเปน 97.13 เม่ือพิจารณาตามระดับความพึงพอใจ พบวา 
ผูรับบริการและผูมีสวนไดสวนเสีย มีความพึงพอใจในระดับมากท่ีสุด คิดเปนรอยละ 75.56 รองลงมาคือ 
ระดับมาก คิดเปนรอยละ 21.57 ระดับนอยท่ีสุด คิดเปนรอยละ 1.57 ระดับปานกลาง คิดเปนรอยละ                    
0.92  และระดับนอย คิดเปนรอยละ 0.39 ตามลําดับ รายละเอียด ดังนี้ 

 
 
 
 
 

   

/1. การจัดทํา... 
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รายงานผลการสํารวจความพึงพอใจการใหบริการ ประจําปงบประมาณ พ.ศ. 2564 

สํานักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษากาฬสินธุ เขต 3 

1. การจัดทําขอมูลสารสนเทศอัตรากําลังครูและบุคลากรทางการศึกษาท่ีสอดคลองกับนโยบาย สภาพ
ปญหาและความตองการของสถานศึกษาท่ีสอดคลองกับนโยบาย สภาพปญหา และความตองการของ
สถานศึกษา 

 
 
 
 
 
 
 
 
 

2. การจัดทําแผนอัตรากําลังครูและบุคลากรทางการศึกษาท่ีสอดคลองกับนโยบาย สภาพปญหา และ
ความตองการของสถานศึกษา 
 
 
 
 
 

 
 
 
 

3. การสรรหา บรรจุ แตงตั้ง ยาย โอน รวมท้ังการออกจากราชการของครูและบุคลากรทางการศึกษาท่ี
ถูกตองตามระเบียบ โปรงใส ตรวจสอบได 

 
 
 
 
 
 
 
 

 

/4. การจัดทําแผน... 
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รายงานผลการสํารวจความพึงพอใจการใหบริการ ประจําปงบประมาณ พ.ศ. 2564 

สํานักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษากาฬสินธุ เขต 3 

4. การจัดทําแผนพัฒนาครูและบุคลากรทางการศึกษา เพ่ือเปนครูมืออาชีพโดยวิธีการท่ีหลากหลาย  
ทุกกลุมเปาหมายอยางท่ัวถึง 

 
 
 
 
 
 
 
 
 

5. การเสริมสราง วินัย คุณธรรมจริยธรรม และจรรยาบรรณวิชาชีพใหแกครูและบุคลากรทางการศึกษา
ทุกกลุมเปาหมาย 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

/7.3 ดานการบริหาร... 
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รายงานผลการสํารวจความพึงพอใจการใหบริการ ประจําปงบประมาณ พ.ศ. 2564 

สํานักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษากาฬสินธุ เขต 3 

ดานการบริหารงบประมาณ 

ผลการสํารวจความพึงพอใจของผูรับบริการและผูมีสวนไดสวนเสียในการจัดการศึกษา                
ข้ันพ้ืนฐาน ประจําปงบประมาณ พ.ศ. 2564 ของสํานักงานเขตการศึกษาประถมศึกษากาฬสินธุ เขต 3 
ดานการบริหารงบประมาณ มีผูตอบแบบสอบถาม จํานวน 156 คน รายละเอียด ดังนี้ 

ตารางท่ี 5 ความพึงพอใจ ดานการบริหารงบประมาณ 

 
ขอ 

 
รายการ 

ระดับความพึงพอใจ  
นอย
ท่ีสุด 

นอย ปาน
กลาง 

มาก มาก
ท่ีสุด 

1 การขอจัดตั้ง จัดสรร และโอนเงินงบประมาณในสถานศึกษา 1 0 4 28 123 
2 การวางแผนการใชงบประมาณถูกตองตามระเบียบ/กฎหมายท่ี

กําหนดและสอดคลองกับนโยบาย 
1 0 3 33 119 

3 การแตงตั้งผูรับผิดชอบในการจัดระบบการบริหารการเงิน บัญชี 
และพัสดุอยางชัดเจน 

1 0 
 

3 27 125 

4 การสรางความรู ความเขาใจ ดานการวางแผนการใชงบประมาณ
ใหกับบุคคลท่ีเก่ียวของ 

1 0 2 26 127 

5 การนิเทศ กํากับ ติดตามและตรวจสอบการใชงบประมาณของ
สถานศึกษา 

1 0 3 21 131 

6 การใหคําปรึกษาชวยเหลือแนะนําการปฏิบัติงานดานการเงินและ
บัญชีของสถานศึกษา 

1 1 2 26 126 

7 การใหคําปรึกษาชวยเหลือ แนะนํา ในการรายงานผลการเบิกจาย
งบประมาณแกสถานศึกษา 

1 1 2 24 128 

8 การนํานวัตกรรม เทคโนโลยีมาใชในการพัฒนางาน 1 2 2 26 125 
9 จัดทําเอกสารการรายงานผลการดําเนินงานทางดานงบประมาณ

ประจาํปอยางเปนระบบ 
1 1 1 20 133 

10 การประเมินความเสี่ยงดานการเงิน การบัญชี และพัสดุของ
สํานักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษา และสถานศึกษา 

1 1 0 19 130 

รวม 10 6 27 250 1267 
รอยละ 0.64 0.38 1.73 16.03 81.22 

 จากตาราง ระดับความพึงพอใจดานการบริหารงบประมาณ พบวา ภาพรวมผูรับบริการและผูมี
สวนไดสวนเสียมีความพึงพอใจในระดับมากข้ึนไป คิดเปน 97.25 เม่ือพิจารณาตามระดับความพึงพอใจ  

/พบวา ... 
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รายงานผลการสํารวจความพึงพอใจการใหบริการ ประจําปงบประมาณ พ.ศ. 2564 

สํานักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษากาฬสินธุ เขต 3 

พบวา ผูรับบริการและผูมีสวนไดสวนเสีย มีความพึงพอใจในระดับมากท่ีสุด คิดเปนรอยละ 81.22 
รองลงมาคือ ระดับมาก คิดเปนร อยละ 16.03 ระดับปานกลาง คิดเปนรอยละ 1.73 ระดับนอยท่ีสุด                        
คิดเปนรอยละ 0.64 และระดับนอย คิดเปนรอยละ 0.38 ตามลําดับ รายละเอียด ดังนี ้

 
 
 
 
 
 
 
 
 

1. การขอจัดตั้ง จัดสรร และโอนเงินงบประมาณในสถานศึกษา 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
2. การวางแผนการใชงบประมาณถูกตองตามระเบียบ/กฎหมายท่ีกําหนด และสอดคลองกับนโยบาย 

 
 
 
 
 
 
 

 
 

 
/3. การแตงตั้ง... 
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รายงานผลการสํารวจความพึงพอใจการใหบริการ ประจําปงบประมาณ พ.ศ. 2564 

สํานักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษากาฬสินธุ เขต 3 

3. การแตงตั้งผูรับผิดชอบในการจัดสรรระบบการบริหารการเงิน บัญชี และพัสดุอยางชัดเจน 
  
 
 
 
 
 
 
 
 
4. การสรางความรู ความเขาใจ ดานการวางแผนการใชงบประมาณใหกับบุคคลท่ีเกี่ยวของ 
  
 
 
 
 
 
 
 
 
5. การนิเทศ กํากับ ติดตามและตรวจสอบการใชงบประมาณของสถานศึกษา 
  
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 

/6. การใหคําปรึกษา... 
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รายงานผลการสํารวจความพึงพอใจการใหบริการ ประจําปงบประมาณ พ.ศ. 2564 

สํานักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษากาฬสินธุ เขต 3 

6. การใหคําปรึกษาชวยเหลือแนะนําการปฏิบัติงานดานการเงินและบัญชีของสถานศึกษา 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
7. การใหคาํปรึกษาชวยเหลือ แนะนํา ในการรายงานและผลการเบิกจายงบประมาณแกสถานศึกษา 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
8. การนํานวัตกรรม เทคโนโลยีมาใชในการพัฒนางาน 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

/9. จัดทําเอกสาร... 
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รายงานผลการสํารวจความพึงพอใจการใหบริการ ประจําปงบประมาณ พ.ศ. 2564 

สํานักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษากาฬสินธุ เขต 3 

9. จัดทําเอกสารการรายงานผลการดําเนินงานดานงบประมาณประจําปอยางเปนระบบ 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
10. การประเมินความเส่ียงดานการเงิน การบัญชี และพัสดุของสํานักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษา และ
สถานศึกษา 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

/ดานการบริหาร... 
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รายงานผลการสํารวจความพึงพอใจการใหบริการ ประจําปงบประมาณ พ.ศ. 2564 

สํานักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษากาฬสินธุ เขต 3 

ดานการบริหารงานท่ัวไป 

ผลการสํารวจความพึงพอใจของผูรับบริการและผูมีสวนไดสวนเสียในการจัดการศึกษา                
ข้ันพ้ืนฐาน ประจําปงบประมาณ พ.ศ. 2564 ของสํานักงานเขตการศึกษาประถมศึกษากาฬสินธุ เขต 3 
ดานการบริหารงานท่ัวไป มีผูตอบแบบสอบถาม จํานวน 153 คน รายละเอียด ดังนี้ 

ตารางท่ี 6 ความพึงพอใจ ดานการบริหารงานท่ัวไป 

 
ขอ 

 
รายการ 

ระดับความพึงพอใจ (รอยละ) 
นอย
ที่สุด 

นอย ปาน
กลาง 

มาก มาก
ที่สุด 

1 จัดทําระบบขอมูลสารสนเทศเชื่อมโยงท้ังภายในและภายนอกเขต
พื้นท่ีการศึกษาและสวนกลางอยางเปนระบบ ใชงายสะดวกและ
รวดเร็ว 

1 1 2 27 122 

2 การประชาสัมพันธและเผยแพรขอมูลสารสนเทศ ตอสถานศึกษาและ
สาธารณะอยางตอเน่ือง 

1 1 1 18 132 

3 ชองทางในการส่ือสารและแลกเปล่ียนความคิดเห็นรวมกันหลาย
ชองทาง 

1 0 1 21 130 

4 การจัดทําแผนผังอาคารสถานท่ี และปายประชาสัมพันธอยางชัดเจน 2 0 1 24 126 
5 การบํารุงรกัษาอาคารสถานท่ี ระบบสาธารณูปโภคและ

สภาพแวดลอมเปนระเบียบ สะอาด ถูกสุขลักษะในสํานักงานเขต
พื้นท่ีการศึกษา 

1 0 1 22 129 

6 การติดตาม ประเมินผลการปฏิบัติงานตามมาตรฐานการปฏิบัติงาน 
และปรับปรุงอยางตอเน่ือง 

1 0 2 30 120 

7 การวางระบบควบคุมภายในท่ีสอดคลองกับสภาพปญหา และตรง
ตามภารกิจของหนวยงาน 

1 1 0 25 126 

8 การจัดสวัสดิการและสวัสดิภาพของครูและบุคลากรทางการศึกษาได
อยางท่ัวถึง สอดคลองกับระเบียบท่ีกําหนดและความตองการจําเปน 

1 1 0 28 123 

9 การรับฟงความคิดเห็นของครแูละบุคลากรทางการศึกษา รวมถึง
บุคคลอื่นท่ีมีสวนเกี่ยวของ 

1 1 1 21 129 

10 การประสาน สงเสริม สรางเครอืขายความรวมมือจากบุคคล 
หนวยงาน สถาบัน องคการภาครัฐ และเอกชน เขามาระดม
ทรัพยากรเพื่อพัฒนาคุณภาพการศึกษา 

2 0 1 26 124 

รวม 12 5 10 242 1,261 
รอยละ 0.78 0.33 0.65 15.82 82.42 

/จากตาราง... 
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รายงานผลการสํารวจความพึงพอใจการใหบริการ ประจําปงบประมาณ พ.ศ. 2564 

สํานักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษากาฬสินธุ เขต 3 

 จากตาราง ระดับความพึงพอใจดานการบริหารงานท่ัวไป พบวา ภาพรวมผูรับบริการและผูมี              
สวนไดสวนเสียมีความพึงพอใจในระดับมากข้ึนไป คิดเปนรอยละ 98.24 เม่ือพิจารณาตามระดับ                      
ความพึงพอใจ พบวา ผูรับบริการและผูมีสวนไดสวนเสีย มีความพึงพอใจในระดับมากท่ีสุด คิดเปนรอยละ 
82.42 รองลงมาคือ ระดับมาก คิดเปนรอยละ 15.82 ระดับนอยท่ีสุด คิดเปนรอยละ 0.78 ระดับ                  
ปานกลาง คิดเปนรอยละ 0.65 และระดับนอย คิดเปนรอยละ 0.33 ตามลําดับ รายละเอียด ดังนี ้

 
 
 
 
 
 
 
 
 

1. จัดทําระบบขอมูลสารสนเทศเช่ือมโยงท้ังภายในและภายนอกเขตพ้ืนท่ีการศึกษา และสวนกลางอยาง
เปนระบบ ใชงานสะดวกและรวดเร็ว 
 
 
 
 
 
 
 
 
2. การประชาสัมพันธและเผยแพรขอมูลสารสนเทศ ตอสถานศึกษาและสาธารณะอยางตอเนื่อง 
 
 
 
 
 
 
 
 

/3. ชองทาง... 
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รายงานผลการสํารวจความพึงพอใจการใหบริการ ประจําปงบประมาณ พ.ศ. 2564 

สํานักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษากาฬสินธุ เขต 3 

3. ชองทางในการส่ือสารและแลกเปล่ียนความคิดเห็นรวมกันหลายชองทาง 
 
 
 
 
 
 
 
 
4. การจัดทําแผนผังอาคารสถานท่ี และปายประชาสัมพันธอยางชัดเจน 
 
 
 
 
 
 
 
 
5. การบํารุงรักษาอาคารสถานท่ี ระบบสาธารณูปโภคและสภาพแวดลอมเปนระเบียบ สะอาด                     
ถูกสุขลักษณะในสํานักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษา 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

/6. การติดตาม... 
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รายงานผลการสํารวจความพึงพอใจการใหบริการ ประจําปงบประมาณ พ.ศ. 2564 

สํานักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษากาฬสินธุ เขต 3 

6. การติดตาม ประเมินผลการปฏิบัติงานตามมาตรฐานการปฏิบัติงาน และปรับปรุงอยางตอเนื่อง 
 
 
 
 
 
 
 
 

7. การวางระบบควบคุมภายในท่ีสอดคลองกับสภาพปญหา  และตรงตามภารกิจของหนวยงาน 

 
 
 
 
 
 
 
 

8. การจัดสวัสดิการและสวัสดิภาพของครูและบุคลากรทางการศึกษาไดอยางท่ัวถึง สอดคลองกับ
ระเบียบท่ีกําหนดและความตองการจําเปน 

 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 

/9. การรับฟง... 
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รายงานผลการสํารวจความพึงพอใจการใหบริการ ประจําปงบประมาณ พ.ศ. 2564 

สํานักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษากาฬสินธุ เขต 3 

9. การรับฟงความคิดเห็นของครูและบุคลากรทางการศึกษา รวมถึงบุคคลอ่ืนท่ีมีสวนเกี่ยวของ 
 
 
 
 
 
 
 
 

10. การประสาน สงเสริม สรางเครือขายความรวมมือจากบุคคล หนวยงาน สถาบัน องคการภาครัฐ
และเอกชน เขามาระดมทรัพยากรเพ่ือพัฒนาคุณภาพการศึกษา 

 

 

 

 

 

ตอนท่ี 3 ขอเสนอแนะความคิดเห็นอ่ืนๆ 

1. การจัดสรรงบประมาณควรใหเกิดประโยชนกับการศึกษา ไมควรมุงเนนการสรางผลงานท่ีเปน
เอกสารมากจนเกินไป เพราะจะทําใหครูเสียเวลาในการจัดการเรียนการสอน 

2. ควรลดภาระงานของครูในดานตางๆ เพ่ือครูจะไดมีเวลาทําการเรียนการสอนกับเด็กนักเรียน
มากยิ่งข้ึน 

3. ควรหาวิธีการท่ีทําใหนักเรียนเรียนครบทุกกลุมสาระอยางมีคุณภาพ ดวยบุคลากรท่ีมีอยูภายใน
ตําบล หรืออําเภอ 

4. อยากใหทางกระทรวงทําแผนบริหารงบประมาณกระจายสูโรงเรียนขนาดเล็กมากข้ึนเพราะ 
โรงเรียนขนาดเล็กตองการความชวยเหลือมากยิ่งอยูในชุมชนท่ีหางไกลและจํานวนนักเรียนนอยแตก็ควร
ไดรับการเอาใจใจและคอยสนับสนุนท้ังงบประมาณและวิชาการและบุคลากรท่ีจะชวยพัฒนานักเรียนใหเปน
คนดี เกงและสามารถเปนประชากรท่ีดีของโลกตอไป 

5. บริหารจัดการดีแลวในการจัดทําศูนย One Stop Service 
/7. ประโยชน... 
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รายงานผลการสํารวจความพึงพอใจการใหบริการ ประจําปงบประมาณ พ.ศ. 2564 

สํานักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษากาฬสินธุ เขต 3 

7. ประโยชนท่ีคาดวาจะไดรับ 

 7.1 เพ่ือนําขอมูลไปใชเปนแนวทางในการพัฒนาและปรับปรุงการดําเนินงานของสํานักงานเขต
พ้ืนท่ีการศึกษาประถมศึกษากาฬสินธุ เขต 3 ท้ังทางดานการบริหารวิชาการ การบริหารงานบุคคล                   
การบริหารงบประมาณ และการบริหารงานท่ัวไปเพ่ือใหมีประสิทธิภาพมากยิ่งข้ึน  

 7.2 เพ่ือนําขอมูลไปใชในประกอบการตัดสินใจเชิงนโยบายของผูบริหารเขตพ้ืนท่ีการศึกษา                    
ในการปรับปรุงและพัฒนาการบริหารงานของสํานักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษาประถมศึกษากาฬสินธุ เขต 3               
ในปงบประมาณตอไป 
 

 
 
 
 
 
 
 
 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

ภาคผนวก ก 

บันทึกขอความ / หนังสือราชการ 

 

 

 

 

 

 

 

 

 













 

 

 

 

 

 

 

ภาคผนวก ข 

คําสั่ง 

 

 

 

 

 

 

 

 





























 

 

 

 

 

 

 

ภาคผนวก ค 

ขอมูลผูตอบแบบสํารวจความพึงพอใจ 

 

 



ขอมูลผูตอบแบบสํารวจความพึงพอใจ  
ประจําปงบประมาณ พ.ศ. 2564 

(ขอมูลจากสํานักติดตามและประเมินผลการจัดการศึกษาข้ันพ้ืนฐาน) 
 

1. ดานการบริหารวิชาการ 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

2. ดานการบริหารงานบุคคล 

 



3. ดานการบริหารงบประมาณ 

 

 

4. ดานการบริหารงานท่ัวไป 

 

 

 



 

 

 

 

QR-Code ไฟลขอมูลผูตอบแบบสํารวจความพึงพอใจ 

ประจําปงบประมาณ พ.ศ. 2564 

(ขอมูลจาก สํานักตดิตามและประเมินผลการจัดการศึกษาข้ันพื้นฐาน) 
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