


คํานํา 

  รายงานผลการสํารวจความพึงพอใจของผูรับบริการและผูมีสวนไดสวนเสียในการจัดการศึกษา

ข้ัน พ้ืนฐาน สํานักงานเขตพ้ืน ท่ีการศึกษาประถมศึกษากาฬสินธุ  เขต 3 ประจําป งบประมาณ                 

พ.ศ. 2564 จัดทําข้ึนเพ่ือสรุปผลการสํารวจความพึงพอใจของผูรับบริการและผูมีสวนไดสวนเสียในการจัด

การศึกษาข้ันพ้ืนฐาน สํานักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษาประถมศึกษากาฬสินธุ เขต 3 ตามแบบการสํารวจของ

สํานักงานคณะกรรมการการศึกษาข้ันพ้ืนฐาน ภายใตกรอบการประเมินความพึงพอใจตามภารกิจหลัก                    

4 ดาน ไดแก ดานการบริหารวิชาการ ดานการบริหารงานบุคคล ดานการบริหารงบประมาณ และดาน                 

การบริหารงานท่ัวไป อันเปนการสะทอนผลการใหบริการของสํานักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษาประถมศึกษา

กาฬสินธุ  เขต 3  เพ่ือนํ าผลการประเมิน ท่ี ไดมาปรับปรุงคุณภาพการใหบริการของหน วยงาน                             

ใหมีประสิทธิภาพท่ีดียิ่งข้ึน 

  สํานักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษาประถมศึกษากาฬสินธุ เขต 3 ขอขอบคุณผูรับบริการ ทุกทาน                  
ท่ี ใหขอมูล ขอคิดเห็น และขอเสนอแนะอันเปนประโยชนตอการปรับปรุงและพัฒนาคุณภาพ                 
การใหบริการของสํานักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษาประถมศึกษากาฬสินธุ เขต 3 ตอไป 

     

สํานักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษาประถมศึกษากาฬสินธุ เขต 3 
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1. ความเปนมา 

 สํานักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษาประถมศึกษากาฬสินธุ  เขต 3 เปนหนวยงานท่ีจัดตั้ ง ข้ึน                       
ตามพระราชบัญญัติระเบียบบริหารราชการกระทรวงศึกษาธิการ พ.ศ. 2546 และอยูภายใตการกํากับ        
ดูแลของสํานักงานคณะกรรมการการศึกษาข้ันพ้ืนฐาน รับผิดชอบการจัดการศึกษาข้ันพ้ืนฐานของโรงเรียน              
ใน 7 อําเภอ ประกอบดวย อําเภอหวยผึ้ง อําเภอนาคู อําเภอเขาวง อําเภอกุฉินารายณ อําเภอนามน    
อําเภอสมเด็จ และอําเภอคํามวง มีพันธกิจในการจัดการศึกษา เพ่ือลดความเหลื่อมล้ํา สรางโอกาส                   
ทางการศึกษาและพัฒนาศักยภาพและคุณภาพผูเรียนใหมีสมรรถนะตามหลักสูตรและคุณลักษณะ                       
ในศตวรรษท่ี 21 พัฒนาและเสริมสรางครูและบุคลากรทางการศึกษาใหมีสมรรถนะสูงสุดสูการเปนองคกร
การจัดการศึกษาท่ีเปนเลิศและยั่งยืน จัดการศึกษาโดยยึดหลักธรรมาภิบาล และเสริมสรางคุณธรรม 
จริยธรรมใหเปนวัฒนธรรมองคกร บูรณการการมีสวนรวมทุกภาคสวนโดยใชเทคโนโลยีดิจิทัล (Digital 
Technology) เพ่ือพัฒนามุงสู Thailand 4.0 รวมถึงการจัดการศึกษาเพ่ือพัฒนาคุณภาพชีวิต ท่ีเปนมิตร                     
กับสิ่งแวดลอม ยึดหลักปรัชญาเศรษฐกิจพอเพียง และเปาหมายการพัฒนาท่ียั่งยืน (Sustainable 
Development Goals: SDGs) 

 ตามท่ีสํานักงานคณะกรรมการการศึกษาข้ันพ้ืนฐาน ไดจัดทําแบบสอบถามความพึงพอใจ                  
ของผูรับบริการและผูมีสวนไดสวนเสียในการจัดการศึกษาข้ันพ้ืนฐาน ตามกระบวนการบริหารงาน ๔ ดาน 
ไดแก ดานวิชาการ ดานงบประมาณ ดานบริหารงานบุคคล และดานบริหารท่ัวไปนั้น สํานักงานเขตพ้ืนท่ี
การศึกษาประถมศึกษากาฬสินธุ  เขต 3 จึงไดดําเนินการแจงผูบริหาร ครู บุคลากรทางการศึกษา 
คณะกรรมการการศึกษาข้ันพ้ืนฐาน และคณะกรรมการ ก.ต.ป.น. สํานักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษาประถมศึกษา
กาฬสินธุ เขต 3 ตอบแบบสอบถามความพึงพอใจ ประจําปงบประมาณ พ.ศ. 2564 เพ่ือนําผลการสํารวจ                        
ความพึงพอใจดังกลาว มาเปนแนวทางในการพัฒนาคุณภาพการใหบริการของสํานักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษา
ประถมศึกษากาฬสินธุ เขต 3 ใหมีประสิทธิภาพท่ีดียิ่งข้ึนไป 

 
2. วัตถุประสงค 

เพ่ือสํารวจความพึงพอใจของผูรับบริการและผูมีสวนไดสวนเสียในการจัดการศึกษาข้ันพ้ืนฐาน                   
ของสํานักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษาประถมศึกษากาฬสินธุ เขต 3 ประจาํปงบประมาณ พ.ศ. 2564 

 

/กลุมเปาหมาย... 

 

รายงานผลการสํารวจความพึงพอใจ 
ของผูรับบริการและผูมีสวนไดสวนเสียในการจัดการศึกษาข้ันพ้ืนฐาน 

สํานักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษาประถมศึกษากาฬสินธุ  เขต 3 
ประจําปงบประมาณ พ.ศ. 2564 
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รายงานผลการสํารวจความพึงพอใจการใหบริการ ประจําปงบประมาณ พ.ศ. 2564 

สํานักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษากาฬสินธุ เขต 3 

3. กลุมเปาหมาย 

กลุมเปาหมาย ไดแก  ผูบริหารสถานศึกษา, ครูและบุคลากรทางการศึกษาท่ีปฏิบัติงาน                          
ในสํานักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษา และสถานศึกษา, คณะกรรมการการศึกษาข้ันพ้ืนฐาน และคณะกรรมการ
ติดตาม ตรวจสอบ ประเมินผล และนิเทศการศึกษา สํานักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษาประถมศึกษากาฬสินธุ 
เขต 3  
 
4. เครื่องมือท่ีใชในการเก็บรวบรวมขอมูล 

แบบสอบถามความพึงพอใจของผูรับบริการและผูมีสวนไดสวนเสียในการจัดการศึกษาข้ันพ้ืนฐาน 
ประจําปงบประมาณ พ.ศ. 2564 ผานทางเว็บไซตของสํานักงานคณะกรรมการการศึกษาข้ันพ้ืนฐาน 
(http://www.obec.go.th) โดยผูตอบแบบสอบถามเลือก กลุมท่ี 3 ผูบริหารสถานศึกษา, ครูและบุคลากร
ทางการศึกษาท่ีปฏิบัติงานในสํานักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษา และสถานศึกษา, คณะกรรมการการศึกษา                     
ข้ันพ้ืนฐาน และคณะกรรมการติดตาม ตรวจสอบ ประเมินผล และนิเทศการศึกษา 

 

 

 

 

 

 

 

 
 
 
 
 
5. วิธีการเก็บรวบรวมขอมูล 

 5.1 จัดทําบันทึกขอความและหนังสือแจงบุคลากรในสํานักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษาประถมศึกษา
กาฬสินธุ เขต 3 ผูอํานวยสถานศึกษาในสังกัด และคณะกรรมการติดตาม ตรวจสอบ ประเมินผล และนิเทศ
การศึกษา (ก.ต.ป.น.) ตอบแบบสอบถามความพึงพอใจ ผานทางเว็บไซต (http://www.obec.go.th) หัวขอ 
“แบบสอบถามความพึงพอใจของผูรับบริการ และผูมีสวนไดสวนเสียในการจัดการศึกษาข้ันพ้ืนฐาน”                 
โดยกําหนดใหตอบแบบสอบถามภายในวันท่ี 15 กันยายน 2564 

/5.2 นําลิงคตอบแบบสอบถาม... 
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รายงานผลการสํารวจความพึงพอใจการใหบริการ ประจําปงบประมาณ พ.ศ. 2564 

สํานักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษากาฬสินธุ เขต 3 

5.2 นําลิงคตอบแบบสอบถามความพึงพอใจไวท่ีเว็บไซตของสํานักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษา
ประถมศึกษากาฬสินธุ เขต 3  

5.3 สงลิงคแบบสอบถามความพึงพอใจในไลนกลุมของผูบริหารสถานศึกษา และคณะกรรมการ
ติดตาม ตรวจสอบ ประเมินผล และนิเทศการศึกษา (ก.ต.ป.น.) ซ่ึงขอมูลท่ีไดจากการสํารวจความพึงพอใจ 
สํานักงานคณะกรรมการการศึกษาข้ันพ้ืนฐาน จะเปนผูรวบรวมขอมูลท้ังหมดและแจงใหสํานักงานเขตพ้ืนท่ี
การศึกษาทราบอีกครั้ง 
 
7. ผลการสํารวจความพึงพอใจ 

การสํารวจความพึงพอใจของผูรับบริการและผูมีสวนไดสวนเสียในการจัดการศึกษาข้ันพ้ืนฐาน                
ประจําปงบประมาณ พ.ศ. 2564 ของสํานักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษาประถมศึกษากาฬสินธุ เขต 3                   
สรุปผลการสํารวจความพึงพอใจ ดังนี้ 

ตอนท่ี 1 ขอมูลท่ัวไปของผูตอบแบบสอบถาม 

ตารางท่ี 1 ขอมูลท่ัวไปของผูตอบแบบสอบถาม 

สถานภาพ 
จํานวนผูตอบแบบสอบถาม 

จํานวน (คน) รอยละ 

เพศ   

      ชาย 90 52.94 

      หญิง 80 47.06 

ระดับการศึกษา   

      ต่ํากวาปริญญาตร ี 6 3.53 

      ปริญญาตร ี 103 60.59 

      ปริญญาโท 60 35.29 

      ปริญญาเอก 1 0.59 

ตําแหนง   

      ผูบริหาร 38 22.35 

      คร ู 33 19.41 

      บุคลากรท่ีปฏิบัติงานใน สพท. 40 23.53 

/ตารางท่ี 1... 
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รายงานผลการสํารวจความพึงพอใจการใหบริการ ประจําปงบประมาณ พ.ศ. 2564 

สํานักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษากาฬสินธุ เขต 3 

ตารางท่ี 1 (ตอ) 

สถานภาพ 
จํานวนผูตอบแบบสอบถาม 

จํานวน (คน) รอยละ 

      บุคลากรท่ีปฏิบัติงานในสถานศึกษา 28 16.47 

      คณะกรรมการสถานศึกษาข้ันพ้ืนฐาน 27 15.88 

      คณะกรรมการ ก.ต.ป.น. 4 2.35 

รวม 170 100.00 

จากตารางท่ี 1 ขอมูลท่ัวไปของผูตอบแบบสอบถาม พบวา ผูตอบแบบสอบถาม มีจํานวนท้ังสิ้น 
170 คน เพศชาย คิดเปนรอยละ 52.94 และเพศหญิง คิดเปนรอยละ 47.06 เม่ือพิจารณาระดับ
การศึกษา พบวา ผูตอบแบบสอบถามจบการศึกษาระดับปริญญาตรีมากท่ีสุด คิดเปนรอยละ 60.59 
รองลงมาคือ ปริญญาโท คิดเปนรอยละ 35.29 ต่ํากวาปริญญาตรี คิดเปนรอยละ 3.53 และปริญญาเอก 
คิดเปนรอยละ 0.59 ตามลําดับ เม่ือพิจารณาตําแหนง พบวา ผูตอบแบบสอบถามเปนบุคลากรท่ีปฏิบัติงาน
ในสํานักงานเขตพ้ืนท่ีมากท่ีสุด คิดเปนรอยละ 23.53 รองลงมาคือ ผูบริหาร คิดเปนรอยละ 22.35                    
ครู คิดเปนรอยละ 19.41 บุคลากรท่ีปฏิบัติงานในสถานศึกษา คิดเปนรอยละ 16.47 คณะกรรมการ
สถานศึกษาข้ันพ้ืนฐาน คิดเปนรอยละ 15.88 และคณะกรรมการ ก.ต.ป.น. คิดเปนรอยละ 2.35 
ตามลําดับ 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

/ตอนท่ี 2... 
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รายงานผลการสํารวจความพึงพอใจการใหบริการ ประจําปงบประมาณ พ.ศ. 2564 

สํานักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษากาฬสินธุ เขต 3 

ตอนท่ี 2 ระดับความพึงพอใจ 

ตารางท่ี 2 ความพึงพอใจของผูรับบริการ 

ความพึงพอใจของผูรับบริการ
และผูมีสวนไดสวนเสียของ

สํานักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษา
ประถมศึกษากาฬสินธุ เขต 3 

จํานวนผูตอบ
แบบสอบถาม 

(คน) 

จํานวนผูตอบแบบสอบถาม                                           
จําแนกตามระดับความพึงพอใจ (คน) 

ความพึงพอใจ              
ระดับมากข้ึนไป 

นอย
ท่ีสุด 

นอย ปาน
กลาง 

มาก มากท่ีสุด จํานวน 
(คน) 

รอยละ 

1. ดานการบริหารวิชาการ 1,590 12 3 28 286 1,261 1,547 97.30 
2. ดานการบริหารงานบุคคล 770 12 3 12 165 578 743 96.49 
3. ดานการบริหารงบประมาณ 1,560 10 6 27 250 1,267 1,517 97.24 
4. ดานการบริหารงานท่ัวไป 1,530 12 5 10 242 1,261 1,503 98.24 

รวม 5,450 45 19 77 943 4,367 5,310 97.32 

 จากตาราง ความพึงพอใจของผูรับบริการและผูมีสวนไดสวนเสียในการจัดการศึกษาข้ันพ้ืนฐาน                  
ประจําปงบประมาณ พ.ศ. 2564 ของสํานักงานเขตการศึกษาประถมศึกษากาฬสินธุ เขต 3 พบวา 
ภาพรวมผูรับบริการและผูมีสวนไดสวนเสียมีความพึงพอใจในระดับมากข้ึนไป คิดเปนรอยละ 97.32 

เม่ือพิจารณาเปนรายดาน พบวา ผู รับบริการและผู มีสวนไดสวนเสีย มีความพึงพอใจ                  
ดานการบริหารงานท่ัวไปมากท่ีสุด คิดเปนรอยละ 98.24 รองลงมาคือ ดานการบริหารวิชาการ คิดเปน     
รอยละ 97.30 ดานการบริหารงบประมาณ คิดเปนรอยละ 97.24 และดานการบริหารงานบุคคล คิดเปน
รอยละ 96.49 ตามลําดับ  

 

 

 

 

 

 

 

 

ความพึงพอใจ  
ภาพรวม 

รอยละ 97.32 

/ดานการบริหาร... 
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รายงานผลการสํารวจความพึงพอใจการใหบริการ ประจําปงบประมาณ พ.ศ. 2564 

สํานักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษากาฬสินธุ เขต 3 

ดานการบริหารวิชาการ  

ผลการสํารวจความพึงพอใจของผูรับบริการและผูมีสวนไดสวนเสียในการจัดการศึกษา                
ข้ันพ้ืนฐาน ประจําปงบประมาณ พ.ศ. 2564 ของสํานักงานเขตการศึกษาประถมศึกษากาฬสินธุ เขต 3 
ดานการบริหารวิชาการ มีผูตอบแบบสอบถาม จํานวน 159 คน รายละเอียด ดังนี้ 

ตารางท่ี 3 ความพึงพอใจ ดานการบริหารวิชาการ 

 
ขอ 

 
รายการ 

ระดับความพึงพอใจ  
นอย
ที่สุด 

นอย ปาน
กลาง 

มาก มาก
ที่สุด 

1 
 

การจัดทําแผนพัฒนาคุณภาพการศึกษาของสํานักงานเขตพื้นทีก่ารศึกษา
และสถานศึกษา 

1 - 1 24 133 

2 การพัฒนากรอบหลักสูตรทองถ่ินสอดคลองกับแผนการศึกษาแหงชาติ
และตามความตองการของสถานศึกษา 

1 - 1 31 126 

3 การสงเสริมการพัฒนาหลักสูตรสถานศึกษาใหสอดคลองกับหลกัสูตร
แกนกลางการศึกษาข้ันพื้นฐาน พุทธศักราช 2551 และตามบริบท                  
ของสถานศึกษา 

1 - 3 35 120 

4 การสงเสริม สนบัสนุนใหสถานศึกษาจัดกระบวนการเรียนรูที่เนนผูเรียน
เปนสําคัญ 

1 - 3 31 124 

5 การสงเสริม สนบัสนุนใหสถานศึกษามีการผลิต พฒันาสื่อ เคร่ืองมือ 
อุปกรณในการจัดการเรียนการสอนที่หลากหลายคลอบคลุมทกุกลุมสาระ 

1 - 4 28 126 

6 การสงเสริม สนบัสนุนใหสถานศึกษามีการวัดผล ประเมินผลที่
หลากหลายและนําผลการประเมินไปใชในการปรับปรุงคุณภาพ
การศึกษา 

1 1 3 38 116 

7 การสงเสริม สนบัสนุน นิเทศ ติดตาม ตรวจสอบการพัฒนาคุณภาพ
การศึกษา ตามระบบประกันคุณภาพการศึกษา 

2 - 1 30 126 

8 การสงเสริม สนบัสนุนใหบุคลากรในสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษา และ
สถานศึกษาทําวิจยัและนาํผลการวิจัยและนาํผลการวิจัยไปพัฒนา
คุณภาพการศึกษาของเขตพื้นทีก่ารศึกษา 

2 1 4 30 122 

9 การสงเสริม สนับสนุนใหสถานศึกษาพัฒนาการจัดกิจกรรมพัฒนา
ผูเรียนและระบบดูแลชวยเหลือนักเรียน 

1 - 4 20 134 

10 การสงเสริม สนับสนุนใหบุคคล องคกร หนวยงานตางๆ มีสวนรวม
ในการจัดการศึกษาและเปนแหลงเรียนรูเพ่ือพัฒนาคุณภาพ
การศึกษาในรูปแบบเครือขาย 

1 1 4 19 134 

 รวม 12 3 28 286 1,261 
 รอยละ 0.75 0.19 1.76 17.99 79.31 

/จากตาราง... 
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รายงานผลการสํารวจความพึงพอใจการใหบริการ ประจําปงบประมาณ พ.ศ. 2564 

สํานักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษากาฬสินธุ เขต 3 

จากตาราง ความพึงพอใจดานการบริหารวิชาการ พบวา ผูรับบริการและผูมีสวนไดสวนเสีย                     
มีความพึงพอใจในระดับมากข้ึนไป คิดเปนรอยละ 97.3 เม่ือพิจารณาระดับความพึงพอใจ พบวา 
ผูรับบริการและผูมีสวนไดสวนเสีย มีความพึงพอใจในระดับมากท่ีสุด คิดเปนรอยละ 79.31  รองลงมาคือ 
ระดับมาก คิดเปนรอยละ 17.99 ระดับปานกลาง คิดเปนรอยละ 1.76 ระดับนอยท่ีสุด คิดเปนรอยละ 
0.75 และระดับนอย คิดเปนรอยละ 0.19 ตามลําดับ รายละเอียด ดังนี ้
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

1. การจัดทําแผนพัฒนาคุณภาพการศึกษาของสํานักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษาและสถานศึกษา 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

2. การพัฒนากรอบหลักสูตรทองถิ่นสอดคลองกับแผนการศึกษาชาติและความตองการของสถานศึกษา 
 
 
 
 
 
 
 

/3. การสงเสริม... 
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รายงานผลการสํารวจความพึงพอใจการใหบริการ ประจําปงบประมาณ พ.ศ. 2564 

สํานักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษากาฬสินธุ เขต 3 

3. การสงเสริมการพัฒนาหลักสูตรสถานศึกษาใหสอดคลองกับหลักสูตรแกนกลางการศึกษาข้ันพ้ืนฐาน 
พุทธศักราช 2551 และบริบทของสถานศึกษา 

 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
4. การสงเสริม สนับสนุนใหสถานศึกษาจัดกระบวนการเรียนรูท่ีเนนผูเรียนเปนสําคัญ 

 
 
 
 
 
 
 

 
 
 

5. การสงเสริม สนับสนุนใหสถานศึกษามีการผลิต พัฒนาส่ือ เครื่องมือ อุปกรณในการจัดการเรียนการ
สอนท่ีหลากหลายครอบคลุมทุกกลุมสาระ 
 
 
 
 

 
 
 
 
 

/6. การสงเสริม... 
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รายงานผลการสํารวจความพึงพอใจการใหบริการ ประจําปงบประมาณ พ.ศ. 2564 

สํานักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษากาฬสินธุ เขต 3 

6. การสงเสริม สนับสนุนใหสถานศึกษามีการวัดผล ประเมินผลท่ีหลากหลาย และนําผลการปรับปรุง
คุณภาพการศึกษา 

 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
7. การสงเสริม สนับสนุน นิเทศ ติดตาม ตรวจสอบการพัฒนาคุณภาพการศึกษาตามระบบประกัน
คุณภาพการศึกษา 

 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
8. การสงเสริม สนับสนุน ใหบุคลากรในสํานักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษาและสถานศึกษาทําวิจัยและนํา
ผลการวิจัยไปพัฒนาคุณภาพการศึกษาของสํานักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษา 

 
 
 
 
 
 
 
 

/9. การสงเสริม... 
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รายงานผลการสํารวจความพึงพอใจการใหบริการ ประจําปงบประมาณ พ.ศ. 2564 

สํานักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษากาฬสินธุ เขต 3 

9. การสงเสริม สนับสนุน ใหสถานศึกษาพัฒนาการจัดกิจกรรมพัฒนาผูเรียนและระบบดูแลชวยเหลือ
นักเรียน 

 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
10. การสงเสริม สนับสนุน ใหบุคคล องคกร หนวยงานตางๆ มีสวนรวมในการจัดการศึกษาและเปน
แหลงเรียนรูเพ่ือพัฒนาคุณภาพการศึกษาในรูปเครือขาย 

 
 
 
 

 
 
 
 
 
 

 

 

 

 

 

 

/7.2 ดานการบริหาร... 
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รายงานผลการสํารวจความพึงพอใจการใหบริการ ประจําปงบประมาณ พ.ศ. 2564 

สํานักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษากาฬสินธุ เขต 3 

ดานการบริหารงานบุคคล 

ผลการสํารวจความพึงพอใจของผูรับบริการและผูมีสวนไดสวนเสียในการจัดการศึกษา                
ข้ันพ้ืนฐาน ประจําปงบประมาณ พ.ศ. 2564 ของสํานักงานเขตการศึกษาประถมศึกษากาฬสินธุ เขต 3 
ดานการบริหารงานบุคคล มีผูตอบแบบสอบถาม จํานวน 154 คน รายละเอียด ดังนี้ 

ตารางท่ี 4 ความพึงพอใจ ดานการบริหารงานบุคคล 

 
ขอ 

 
รายการ 

ระดับความพึงพอใจ  
นอย
ที่สุด 

นอย ปาน
กลาง 

มาก มาก
ที่สุด 

1 การจัดทําขอมูลสารสนเทศอัตรากําลังครูและบุคลากรทางการ
ศึกษาที่สอดคลองกับนโยบาย สภาพปญหา และความตองการของ
สถานศึกษา 

2 
 
 

1 1 32 118 

2 การจัดทําแผนอัตรากําลงัครูและบุคลากรทางการศึกษาที่สอดคลอง
กับนโยบาย สภาพปญหา และความตองการของสถานศึกษา 

2 1 1 42 108 

3 การสรรหา บรรจุ แตงตั้ง ยาย โอน รวมทั้งการออกจากราชการของ
ครูและบุคลากรทางการศึกษาทีถู่กตองตามระเบียบ โปรงใส 
ตรวจสอบได 

3 1 3 33 114 

4 การจัดทําแผนพัฒนาครูและบคุลากรทางการศึกษา เพื่อเปนครูมือ
อาชีพโดยวธิีการที่หลากหลาย ทุกกลุมเปาหมายอยางทั่วถึง 

3 0 2 32 117 

5 การเสริมสราง วินัย คุณธรรมจริยธรรม และจรรยาบรรณวิชาชพี
ใหแกครู และบุคลากรทางการศึกษาทุกกลุมเปาหมาย 

2 0 5 26 121 

รวม 12 3 7 165 578 
รอยละ 1.57 0.39 0.92 21.57 75.56 

 จากตาราง ระดับความพึงพอใจดานการบริหารงานบุคคล พบวา ภาพรวมผูรับบริการและผูมีสวน
ไดสวนเสียมีความพึงพอใจในระดับมากข้ึนไป คิดเปน 97.13 เม่ือพิจารณาตามระดับความพึงพอใจ พบวา 
ผูรับบริการและผูมีสวนไดสวนเสีย มีความพึงพอใจในระดับมากท่ีสุด คิดเปนรอยละ 75.56 รองลงมาคือ 
ระดับมาก คิดเปนรอยละ 21.57 ระดับนอยท่ีสุด คิดเปนรอยละ 1.57 ระดับปานกลาง คิดเปนรอยละ                    
0.92  และระดับนอย คิดเปนรอยละ 0.39 ตามลําดับ รายละเอียด ดังนี้ 

 
 
 
 
 

   

/1. การจัดทํา... 
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รายงานผลการสํารวจความพึงพอใจการใหบริการ ประจําปงบประมาณ พ.ศ. 2564 

สํานักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษากาฬสินธุ เขต 3 

1. การจัดทําขอมูลสารสนเทศอัตรากําลังครูและบุคลากรทางการศึกษาท่ีสอดคลองกับนโยบาย สภาพ
ปญหาและความตองการของสถานศึกษาท่ีสอดคลองกับนโยบาย สภาพปญหา และความตองการของ
สถานศึกษา 

 
 
 
 
 
 
 
 
 

2. การจัดทําแผนอัตรากําลังครูและบุคลากรทางการศึกษาท่ีสอดคลองกับนโยบาย สภาพปญหา และ
ความตองการของสถานศึกษา 
 
 
 
 
 

 
 
 
 

3. การสรรหา บรรจุ แตงตั้ง ยาย โอน รวมท้ังการออกจากราชการของครูและบุคลากรทางการศึกษาท่ี
ถูกตองตามระเบียบ โปรงใส ตรวจสอบได 

 
 
 
 
 
 
 
 

 

/4. การจัดทําแผน... 
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รายงานผลการสํารวจความพึงพอใจการใหบริการ ประจําปงบประมาณ พ.ศ. 2564 

สํานักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษากาฬสินธุ เขต 3 

4. การจัดทําแผนพัฒนาครูและบุคลากรทางการศึกษา เพ่ือเปนครูมืออาชีพโดยวิธีการท่ีหลากหลาย  
ทุกกลุมเปาหมายอยางท่ัวถึง 

 
 
 
 
 
 
 
 
 

5. การเสริมสราง วินัย คุณธรรมจริยธรรม และจรรยาบรรณวิชาชีพใหแกครูและบุคลากรทางการศึกษา
ทุกกลุมเปาหมาย 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

/7.3 ดานการบริหาร... 
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รายงานผลการสํารวจความพึงพอใจการใหบริการ ประจําปงบประมาณ พ.ศ. 2564 

สํานักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษากาฬสินธุ เขต 3 

ดานการบริหารงบประมาณ 

ผลการสํารวจความพึงพอใจของผูรับบริการและผูมีสวนไดสวนเสียในการจัดการศึกษา                
ข้ันพ้ืนฐาน ประจําปงบประมาณ พ.ศ. 2564 ของสํานักงานเขตการศึกษาประถมศึกษากาฬสินธุ เขต 3 
ดานการบริหารงบประมาณ มีผูตอบแบบสอบถาม จํานวน 156 คน รายละเอียด ดังนี้ 

ตารางท่ี 5 ความพึงพอใจ ดานการบริหารงบประมาณ 

 
ขอ 

 
รายการ 

ระดับความพึงพอใจ  
นอย
ท่ีสุด 

นอย ปาน
กลาง 

มาก มาก
ท่ีสุด 

1 การขอจัดตั้ง จัดสรร และโอนเงินงบประมาณในสถานศึกษา 1 0 4 28 123 
2 การวางแผนการใชงบประมาณถูกตองตามระเบียบ/กฎหมายท่ี

กําหนดและสอดคลองกับนโยบาย 
1 0 3 33 119 

3 การแตงตั้งผูรับผิดชอบในการจัดระบบการบริหารการเงิน บัญชี 
และพัสดุอยางชัดเจน 

1 0 
 

3 27 125 

4 การสรางความรู ความเขาใจ ดานการวางแผนการใชงบประมาณ
ใหกับบุคคลท่ีเก่ียวของ 

1 0 2 26 127 

5 การนิเทศ กํากับ ติดตามและตรวจสอบการใชงบประมาณของ
สถานศึกษา 

1 0 3 21 131 

6 การใหคําปรึกษาชวยเหลือแนะนําการปฏิบัติงานดานการเงินและ
บัญชีของสถานศึกษา 

1 1 2 26 126 

7 การใหคําปรึกษาชวยเหลือ แนะนํา ในการรายงานผลการเบิกจาย
งบประมาณแกสถานศึกษา 

1 1 2 24 128 

8 การนํานวัตกรรม เทคโนโลยีมาใชในการพัฒนางาน 1 2 2 26 125 
9 จัดทําเอกสารการรายงานผลการดําเนินงานทางดานงบประมาณ

ประจาํปอยางเปนระบบ 
1 1 1 20 133 

10 การประเมินความเสี่ยงดานการเงิน การบัญชี และพัสดุของ
สํานักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษา และสถานศึกษา 

1 1 0 19 130 

รวม 10 6 27 250 1267 
รอยละ 0.64 0.38 1.73 16.03 81.22 

 จากตาราง ระดับความพึงพอใจดานการบริหารงบประมาณ พบวา ภาพรวมผูรับบริการและผูมี
สวนไดสวนเสียมีความพึงพอใจในระดับมากข้ึนไป คิดเปน 97.25 เม่ือพิจารณาตามระดับความพึงพอใจ  

/พบวา ... 
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รายงานผลการสํารวจความพึงพอใจการใหบริการ ประจําปงบประมาณ พ.ศ. 2564 

สํานักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษากาฬสินธุ เขต 3 

พบวา ผูรับบริการและผูมีสวนไดสวนเสีย มีความพึงพอใจในระดับมากท่ีสุด คิดเปนรอยละ 81.22 
รองลงมาคือ ระดับมาก คิดเปนร อยละ 16.03 ระดับปานกลาง คิดเปนรอยละ 1.73 ระดับนอยท่ีสุด                        
คิดเปนรอยละ 0.64 และระดับนอย คิดเปนรอยละ 0.38 ตามลําดับ รายละเอียด ดังนี ้

 
 
 
 
 
 
 
 
 

1. การขอจัดตั้ง จัดสรร และโอนเงินงบประมาณในสถานศึกษา 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
2. การวางแผนการใชงบประมาณถูกตองตามระเบียบ/กฎหมายท่ีกําหนด และสอดคลองกับนโยบาย 

 
 
 
 
 
 
 

 
 

 
/3. การแตงตั้ง... 
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รายงานผลการสํารวจความพึงพอใจการใหบริการ ประจําปงบประมาณ พ.ศ. 2564 

สํานักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษากาฬสินธุ เขต 3 

3. การแตงตั้งผูรับผิดชอบในการจัดสรรระบบการบริหารการเงิน บัญชี และพัสดุอยางชัดเจน 
  
 
 
 
 
 
 
 
 
4. การสรางความรู ความเขาใจ ดานการวางแผนการใชงบประมาณใหกับบุคคลท่ีเกี่ยวของ 
  
 
 
 
 
 
 
 
 
5. การนิเทศ กํากับ ติดตามและตรวจสอบการใชงบประมาณของสถานศึกษา 
  
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 

/6. การใหคําปรึกษา... 
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รายงานผลการสํารวจความพึงพอใจการใหบริการ ประจําปงบประมาณ พ.ศ. 2564 

สํานักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษากาฬสินธุ เขต 3 

6. การใหคําปรึกษาชวยเหลือแนะนําการปฏิบัติงานดานการเงินและบัญชีของสถานศึกษา 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
7. การใหคาํปรึกษาชวยเหลือ แนะนํา ในการรายงานและผลการเบิกจายงบประมาณแกสถานศึกษา 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
8. การนํานวัตกรรม เทคโนโลยีมาใชในการพัฒนางาน 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

/9. จัดทําเอกสาร... 
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รายงานผลการสํารวจความพึงพอใจการใหบริการ ประจําปงบประมาณ พ.ศ. 2564 

สํานักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษากาฬสินธุ เขต 3 

9. จัดทําเอกสารการรายงานผลการดําเนินงานดานงบประมาณประจําปอยางเปนระบบ 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
10. การประเมินความเส่ียงดานการเงิน การบัญชี และพัสดุของสํานักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษา และ
สถานศึกษา 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

/ดานการบริหาร... 
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รายงานผลการสํารวจความพึงพอใจการใหบริการ ประจําปงบประมาณ พ.ศ. 2564 

สํานักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษากาฬสินธุ เขต 3 

ดานการบริหารงานท่ัวไป 

ผลการสํารวจความพึงพอใจของผูรับบริการและผูมีสวนไดสวนเสียในการจัดการศึกษา                
ข้ันพ้ืนฐาน ประจําปงบประมาณ พ.ศ. 2564 ของสํานักงานเขตการศึกษาประถมศึกษากาฬสินธุ เขต 3 
ดานการบริหารงานท่ัวไป มีผูตอบแบบสอบถาม จํานวน 153 คน รายละเอียด ดังนี้ 

ตารางท่ี 6 ความพึงพอใจ ดานการบริหารงานท่ัวไป 

 
ขอ 

 
รายการ 

ระดับความพึงพอใจ (รอยละ) 
นอย
ที่สุด 

นอย ปาน
กลาง 

มาก มาก
ที่สุด 

1 จัดทําระบบขอมูลสารสนเทศเชื่อมโยงท้ังภายในและภายนอกเขต
พื้นท่ีการศึกษาและสวนกลางอยางเปนระบบ ใชงายสะดวกและ
รวดเร็ว 

1 1 2 27 122 

2 การประชาสัมพันธและเผยแพรขอมูลสารสนเทศ ตอสถานศึกษาและ
สาธารณะอยางตอเน่ือง 

1 1 1 18 132 

3 ชองทางในการส่ือสารและแลกเปล่ียนความคิดเห็นรวมกันหลาย
ชองทาง 

1 0 1 21 130 

4 การจัดทําแผนผังอาคารสถานท่ี และปายประชาสัมพันธอยางชัดเจน 2 0 1 24 126 
5 การบํารุงรกัษาอาคารสถานท่ี ระบบสาธารณูปโภคและ

สภาพแวดลอมเปนระเบียบ สะอาด ถูกสุขลักษะในสํานักงานเขต
พื้นท่ีการศึกษา 

1 0 1 22 129 

6 การติดตาม ประเมินผลการปฏิบัติงานตามมาตรฐานการปฏิบัติงาน 
และปรับปรุงอยางตอเน่ือง 

1 0 2 30 120 

7 การวางระบบควบคุมภายในท่ีสอดคลองกับสภาพปญหา และตรง
ตามภารกิจของหนวยงาน 

1 1 0 25 126 

8 การจัดสวัสดิการและสวัสดิภาพของครูและบุคลากรทางการศึกษาได
อยางท่ัวถึง สอดคลองกับระเบียบท่ีกําหนดและความตองการจําเปน 

1 1 0 28 123 

9 การรับฟงความคิดเห็นของครแูละบุคลากรทางการศึกษา รวมถึง
บุคคลอื่นท่ีมีสวนเกี่ยวของ 

1 1 1 21 129 

10 การประสาน สงเสริม สรางเครอืขายความรวมมือจากบุคคล 
หนวยงาน สถาบัน องคการภาครัฐ และเอกชน เขามาระดม
ทรัพยากรเพื่อพัฒนาคุณภาพการศึกษา 

2 0 1 26 124 

รวม 12 5 10 242 1,261 
รอยละ 0.78 0.33 0.65 15.82 82.42 

/จากตาราง... 
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รายงานผลการสํารวจความพึงพอใจการใหบริการ ประจําปงบประมาณ พ.ศ. 2564 

สํานักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษากาฬสินธุ เขต 3 

 จากตาราง ระดับความพึงพอใจดานการบริหารงานท่ัวไป พบวา ภาพรวมผูรับบริการและผูมี              
สวนไดสวนเสียมีความพึงพอใจในระดับมากข้ึนไป คิดเปนรอยละ 98.24 เม่ือพิจารณาตามระดับ                      
ความพึงพอใจ พบวา ผูรับบริการและผูมีสวนไดสวนเสีย มีความพึงพอใจในระดับมากท่ีสุด คิดเปนรอยละ 
82.42 รองลงมาคือ ระดับมาก คิดเปนรอยละ 15.82 ระดับนอยท่ีสุด คิดเปนรอยละ 0.78 ระดับ                  
ปานกลาง คิดเปนรอยละ 0.65 และระดับนอย คิดเปนรอยละ 0.33 ตามลําดับ รายละเอียด ดังนี ้

 
 
 
 
 
 
 
 
 

1. จัดทําระบบขอมูลสารสนเทศเช่ือมโยงท้ังภายในและภายนอกเขตพ้ืนท่ีการศึกษา และสวนกลางอยาง
เปนระบบ ใชงานสะดวกและรวดเร็ว 
 
 
 
 
 
 
 
 
2. การประชาสัมพันธและเผยแพรขอมูลสารสนเทศ ตอสถานศึกษาและสาธารณะอยางตอเนื่อง 
 
 
 
 
 
 
 
 

/3. ชองทาง... 
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รายงานผลการสํารวจความพึงพอใจการใหบริการ ประจําปงบประมาณ พ.ศ. 2564 

สํานักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษากาฬสินธุ เขต 3 

3. ชองทางในการส่ือสารและแลกเปล่ียนความคิดเห็นรวมกันหลายชองทาง 
 
 
 
 
 
 
 
 
4. การจัดทําแผนผังอาคารสถานท่ี และปายประชาสัมพันธอยางชัดเจน 
 
 
 
 
 
 
 
 
5. การบํารุงรักษาอาคารสถานท่ี ระบบสาธารณูปโภคและสภาพแวดลอมเปนระเบียบ สะอาด                     
ถูกสุขลักษณะในสํานักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษา 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

/6. การติดตาม... 
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รายงานผลการสํารวจความพึงพอใจการใหบริการ ประจําปงบประมาณ พ.ศ. 2564 

สํานักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษากาฬสินธุ เขต 3 

6. การติดตาม ประเมินผลการปฏิบัติงานตามมาตรฐานการปฏิบัติงาน และปรับปรุงอยางตอเนื่อง 
 
 
 
 
 
 
 
 

7. การวางระบบควบคุมภายในท่ีสอดคลองกับสภาพปญหา  และตรงตามภารกิจของหนวยงาน 

 
 
 
 
 
 
 
 

8. การจัดสวัสดิการและสวัสดิภาพของครูและบุคลากรทางการศึกษาไดอยางท่ัวถึง สอดคลองกับ
ระเบียบท่ีกําหนดและความตองการจําเปน 

 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 

/9. การรับฟง... 
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รายงานผลการสํารวจความพึงพอใจการใหบริการ ประจําปงบประมาณ พ.ศ. 2564 

สํานักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษากาฬสินธุ เขต 3 

9. การรับฟงความคิดเห็นของครูและบุคลากรทางการศึกษา รวมถึงบุคคลอ่ืนท่ีมีสวนเกี่ยวของ 
 
 
 
 
 
 
 
 

10. การประสาน สงเสริม สรางเครือขายความรวมมือจากบุคคล หนวยงาน สถาบัน องคการภาครัฐ
และเอกชน เขามาระดมทรัพยากรเพ่ือพัฒนาคุณภาพการศึกษา 

 

 

 

 

 

ตอนท่ี 3 ขอเสนอแนะความคิดเห็นอ่ืนๆ 

1. การจัดสรรงบประมาณควรใหเกิดประโยชนกับการศึกษา ไมควรมุงเนนการสรางผลงานท่ีเปน
เอกสารมากจนเกินไป เพราะจะทําใหครูเสียเวลาในการจัดการเรียนการสอน 

2. ควรลดภาระงานของครูในดานตางๆ เพ่ือครูจะไดมีเวลาทําการเรียนการสอนกับเด็กนักเรียน
มากยิ่งข้ึน 

3. ควรหาวิธีการท่ีทําใหนักเรียนเรียนครบทุกกลุมสาระอยางมีคุณภาพ ดวยบุคลากรท่ีมีอยูภายใน
ตําบล หรืออําเภอ 

4. อยากใหทางกระทรวงทําแผนบริหารงบประมาณกระจายสูโรงเรียนขนาดเล็กมากข้ึนเพราะ 
โรงเรียนขนาดเล็กตองการความชวยเหลือมากยิ่งอยูในชุมชนท่ีหางไกลและจํานวนนักเรียนนอยแตก็ควร
ไดรับการเอาใจใจและคอยสนับสนุนท้ังงบประมาณและวิชาการและบุคลากรท่ีจะชวยพัฒนานักเรียนใหเปน
คนดี เกงและสามารถเปนประชากรท่ีดีของโลกตอไป 

5. บริหารจัดการดีแลวในการจัดทําศูนย One Stop Service 
/7. ประโยชน... 
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รายงานผลการสํารวจความพึงพอใจการใหบริการ ประจําปงบประมาณ พ.ศ. 2564 

สํานักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษากาฬสินธุ เขต 3 

7. ประโยชนท่ีคาดวาจะไดรับ 

 7.1 เพ่ือนําขอมูลไปใชเปนแนวทางในการพัฒนาและปรับปรุงการดําเนินงานของสํานักงานเขต
พ้ืนท่ีการศึกษาประถมศึกษากาฬสินธุ เขต 3 ท้ังทางดานการบริหารวิชาการ การบริหารงานบุคคล                   
การบริหารงบประมาณ และการบริหารงานท่ัวไปเพ่ือใหมีประสิทธิภาพมากยิ่งข้ึน  

 7.2 เพ่ือนําขอมูลไปใชในประกอบการตัดสินใจเชิงนโยบายของผูบริหารเขตพ้ืนท่ีการศึกษา                    
ในการปรับปรุงและพัฒนาการบริหารงานของสํานักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษาประถมศึกษากาฬสินธุ เขต 3               
ในปงบประมาณตอไป 
 

 
 
 
 
 
 
 
 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

ภาคผนวก ก 

บันทึกขอความ / หนังสือราชการ 

 

 

 

 

 

 

 

 

 













 

 

 

 

 

 

 

ภาคผนวก ข 

คําสั่ง 

 

 

 

 

 

 

 

 





























 

 

 

 

 

 

 

ภาคผนวก ค 

ขอมูลผูตอบแบบสํารวจความพึงพอใจ 

 

 



ขอมูลผูตอบแบบสํารวจความพึงพอใจ  
ประจําปงบประมาณ พ.ศ. 2564 

(ขอมูลจากสํานักติดตามและประเมินผลการจัดการศึกษาข้ันพ้ืนฐาน) 
 

1. ดานการบริหารวิชาการ 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

2. ดานการบริหารงานบุคคล 

 



3. ดานการบริหารงบประมาณ 

 

 

4. ดานการบริหารงานท่ัวไป 

 

 

 



 

 

 

 

QR-Code ไฟลขอมูลผูตอบแบบสํารวจความพึงพอใจ 

ประจําปงบประมาณ พ.ศ. 2564 

(ขอมูลจาก สํานักตดิตามและประเมินผลการจัดการศึกษาข้ันพื้นฐาน) 
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