
คู่มือการให้บรกิาร

กลุ่มนิเทศ ติดตาม และประเมินผล
การจัดการศึกษา
1. กลุ่มงานพัฒนาหลักสูตรการศึกษาขั้นพื้นฐานและกระบวนการ

เรียนรู้ 
2. กลุ่มงานนิเทศ ติดตาม และประเมินผลการจัดการศึกษา
3. กลุ่มงานส่งเสริม พัฒนา ระบบประกันคุณภาพการศึกษา
4. กลุ่มงานวิจัยฯ เก่ียวกับการวัดและประเมินผลการจัดการศึกษา
5. กลุ่มงานการศึกษา วิจัย ส่งเสริมและพัฒนาสื่อนวตักรรมและ

เทคโนโลยีการศึกษา
6. กลุ่มงานการศึกษาพิเศษ
7. กลุ่มงานเลขานุการ ก.ต.ป.น.

ผู้ให้บริการ น.ส.พิชชานันท์  นุ่มด้วง
โทร 084-9224920

E-mail:Phitchanan102519@gmail.com

ผู้ให้บริการ นายนิทัศน์  เพียรภูเขา
โทร 084-1495307

E-mail:Nanziiny@gmail.com

แบบส ารวจความพึงพอใจ
การให้บริการ

ส านักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษากาฬสินธุ์ เขต 3
ส านักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐาน  กระทรวงศึกษาธิการ

ปี 
2565





คำนำ 
 

กลุ่มนิเทศ ติดตาม และประเมินผลการจัดการศึกษา   สำนักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษา 
กาฬสินธุ์ เขต  3   ได้จัดทำคู่มือการให้บริการตามกรอบภารกิจของกลุ่มงานนิเทศ ติดตาม และประเมินผลการจัด
การศึกษา  ประจำปีงบประมาณ  พ.ศ.  2565  เพ่ือใช้เป็นแนวทางในการปฏิบัติงานของบุคลากรและการ
ให้บริการแก่ผู้มาติดต่อราชการ  ให้ได้รับบริการที่มีความถูกต้อง  สะดวด  รวดเร็ว ครบถ้วน สมบูรณ์  เป็นไปตาม
กระบวนงานที่สำนักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพ้ืนฐานกำหนด   โดยมีรายละเอียดการปฏิบัติสำหรับการ
ให้บริการ  ซึ่งประกอบด้วย ประเภทงานให้บริการ  ขั้นตอนการให้บริการ  แผนผังการให้บริการ  ระยะเวลาที่ใช้
ในการให้บริการ และผู้รับผิดชอบในการให้บริการ  ทั้งยังเป็นประโยชน์ในการสร้างการรับรู้  ความเข้าใจแก่ผู้มารับ
บริการของสำนักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษากาฬสินธุ์ เขต  3  

คณะผู้จัดทำหวังเป็นอย่างยิ่งว่า  คู่มือการให้บริการกลุ่มงานนิเทศ ติดตาม และประเมินผลการจัด
การศึกษาฉบับนี้ จะเป็นประโยชน์แก่ผู้ปฏิบัติงาน  และผู้ที่มารับบริการของสำนักงานเขตพ้ืนที่การศึกษา
ประถมศึกษากาฬสินธุ์ เขต 3  ต่อไป 
 

 
 

            กลุ่มนิเทศ ติดตาม และประเมินผลการจัดการศึกษา     
        สำนักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษากาฬสินธุ์ เขต 3 

 
 
 

 



 
สารบัญ 

 
หน้า 
 

บันทึกข้อความการจัดทำคู่มือการให้บริการ        - 
คำนำ            - 
สารบัญ            - 
คู่มือการให้บริการ          1 

ผังขั้นตอนการให้บริการ         1 
 คำอธิบายขั้นตอนการให้บริการ        2 
ภาคผนวก           5 
 คำสั่งสำนักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษากาฬสินธุ์ เขต 3    6 
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ขั้นตอนการให้บริการ 
 

คำอธิบายข้ันตอนการให้บริการ  กลุ่มนิเทศติดตาม และประเมินผลการจัดการศึกษา 

 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ผู้มาติดต่อราชการกลุ่มนิเทศ ติดตาม 
และประเมินผลการจัดการศึกษา 

 
ขั้นตอนที่ 1 
งานธุรการ   

1  เรื่อง  1  นาท ี
 

น.ส.พิชชานันท์ นุ่มด้วง 

ขั้นตอนที่ 2 
วิเคราะห์งาน / มอบงาน 

1  เรื่อง  1  นาท ี

 
นายนิทัศน์  เพียรภูเขา 

 

 
นายเจษฎา  คะโยธา 

 

ขั้นตอนที่ 3 
เสนอหัวหน้ากลุ่มงานที่เกี่ยวข้อง / 

พิจารณา จัดทำเอกสาร   
1  เรื่อง  7  นาท ี

 

 
น.ส.จิณัฐตา  วรรณเกษม 

 
นางสมจิตร  พิมพ์รส 

 
นางสะใบแพร  มากต่าย 

1. กลุ่มงานพัฒนาหลักสูตรฯ 

2. กลุ่มงานนิเทศติดตามและประเมินผลการจัดการศึกษา 

 
นางสุชัญญา  เยื้องกลาง 

ผอ.กลุ่มนิเทศ ติดตาม และประเมินผลการจัดการศึกษา 
 

เจ้าหน้าที่ธุรการ 
 



3 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
นายเสกสรรค์  มีสารพันธ์ 

3. กลุ่มงานส่งเสริมพัฒนาระบบประกันคุณภาพการศึกษา 

 
นางเยาวลักษณ์  ศิริรักษ์ 

4. กลุ่มงาน วิจัย วัดผล และประเมินผลการศึกษา 

 
นายอภิรัฐ เจาะจง

  

 
นางเครือวัลย์  ชิณโสม 

 
นายตะวัน  ชาญวิริยะปรีดา 

5. กลุ่มงานส่งเสริมและพัฒนาสื่อนวัตกรรมและ
เทคโนโลยีทางการศึกษา 

 
นางสาววิชชุดา  ตรีเนตร 

6. กลุ่มงานการศึกษาพิเศษ 

7. กลุ่มงานเลขานุการ ก.ต.ป.น. 

 
นางรัชนี  สุขสวัสดิ ์
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ขั้นตอนที่ 4 
ตรวจสอบเอกสาร / ผา่นเรื่อง 

1  เรื่อง  1  นาท ี
 

ขั้นตอนที่ 5 
เสนอ ลงนามเอกสาร   

1  เรื่อง  1  นาท ี
 

รอง ผอ.สพป.กาฬสินธุ์ เขต ๓ 

 
นายมนตรี  จันทวงศ์ 

 
นายเจษฎา  คะโยธา 

 ผอ.กลุ่มนิเทศ ติดตาม และประเมินผลการจัดการศึกษา 
 

ขั้นตอนที่ 6 
อนุมัติ / สั่งการ 
1  เรื่อง  1  นาท ี

 
ผอ.สพป.กาฬสินธุ์ เขต ๓ 

 
นายภัณฑ์รักษ์  พลตื้อ 

 

ขั้นตอนที่ 7  ขั้นตอนสดุท้าย 
แจ้งโรงเรียน / ผู้เกี่ยวขอ้ง  

1  เรื่อง  1  นาท ี
 

น.ส.พิชชานันท์ นุ่มด้วง 
 

นายนิทัศน์  เพียรภูเขา 
 เจ้าหน้าที่ธุรการ 
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ภาคผนวก 
 



 
 

 

  
คำสั่งสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษากาฬสินธุ์ เขต ๓ 

ที่    ๘ / ๒๕๖๕ 
 เรื่อง  แต่งตั้งคณะกรรมการจัดทำคู่มือการให้บริการ กลุ่มนิเทศ ติดตาม และประเมินการจัดการศึกษา 

 
 ด้วยกลุ่มนิเทศ ติดตาม และประเมินการจัดการศึกษา  จะได้จัดทำคู่มือมาตรฐานการให้บริการกลุ่มงาน
นิเทศ ติดตาม และประเมินผลการจัดการศึกษา  ประจำปีงบประมาณ  พ.ศ.  ๒๕๖๕  เพ่ือให้บุคลากรใช้เป็น
แนวทางในการปฏิบัติงานและให้บริการแก่ผู้มาติดต่อราชการ  ได้รับการบริการที่ถูกต้อง สะดวก รวดเร็ว ครบถ้วน 
สมบูรณ์ เป็นไปตามกระบวนงานที่สำนักงานคณะกรรมการการศึกษาข้ันพ้ืนฐานกำหนด  
 ดังนั้น เพ่ือให้การจัดทำคู่มือดังกล่าวมีความถูกต้องชัดเจนครอบคลุมตามภารกิจ จึงแต่งตั้งคณะกรรมการ
จัดทำคู่มือมาตรฐานการให้บริการกลุ่มงานนิเทศ ติดตาม และประเมินผลการจัดการศึกษา ประกอบด้วย   
  ๑.  ผู้อำนวยการสำนักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษากาฬสินธุ์  เขต ๓  ประธาน 
  ๒.  นายมนตรี  จันทวงศ์       รองผู้อำนวยการ  สพป.กาฬสินธุ์ เขต ๓ กรรมการ 
  ๓.  นางสมจิตร  พิมพ์รส  ศึกษานิเทศก์    กรรมการ 
  ๔.  นายเสกสรรค์  มีสารพันธ์  ศึกษานิเทศก์    กรรมการ 
  ๕.  นางเครือวัลย์  ชิณโสม  ศึกษานิเทศก์    กรรมการ 
  ๖.  นางรัชนี  สุขสวัสดิ ์   ศึกษานิเทศก์    กรรมการ 
  ๗.  นางสาวจิณัฐตา  วรรณเกษม  ศึกษานิเทศก์    กรรมการ 
  ๘.  นางเยาวลักษณ์  ศิริรักษ์  ศึกษานิเทศก์    กรรมการ 
  ๙.  นายอภิรัฐ เจาะจง   ศึกษานิเทศก์    กรรมการ 
  ๑๐.  นายตะวัน  ชาญวิริยะปรีดา ศึกษานิเทศก์    กรรมการ 
  ๑๑.  นางสุชัญญา  เยื้องกลาง  ศึกษานิเทศก์    กรรมการ 
  ๑๒.  นางสะใบแพร  มากต่าย  ศึกษานิเทศก์    กรรมการ 
  ๑๓.  นางสาววชิชุดา  ตรีเนตร  ศึกษานิเทศก์    กรรมการ 
  ๑๔.  นายเจษฎา  คะโยธา ผอ.กลุ่มนิเทศติดตามและประเมินผลฯ กรรมการ/เลขานุการ 
  ๑๕.  นางสาวพิชชานันท์  นุ่มด้วง เจ้าหน้าที่ธุรการ            กรรมการ/ผู้ช่วยเลขานุการ 
  ๑๖.  นายนิทัศน์  เพียรภูเขา  เจ้าหน้าที่ธุรการ            กรรมการ/ผู้ช่วยเลขานุการ 
มีหน้าที่  ดังนี้ 
  จัดทำคู่มือให้บริการตามภารกิจของกลุ่มนิเทศติดตามและประเมินผลการจัดการศึกษา โดยให้เป็นไปตาม
กระบวนงานทีส่ำนักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพ้ืนฐานกำหนด  
 ทั้งนี้  ตั้งแต่บัดนี้เป็นต้นไป 

  สั่ง ณ วันที่     ๑๓   มกราคม   พ.ศ.   ๒๕๖๕ 

        
นายภัณฑ์รักษ์  พลตื้อ 

   ผู้อำนวยการสำนักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษากาฬสินธุ์ เขต ๓ 



กลุ่มนิเทศ ติดตาม และประเมินผลการจัดการศึกษา
ส านักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษากาฬสินธุ์ เขต 3
ส านักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐาน  กระทรวงศึกษาธิการ


