
ส ำนักงำนเขตพื้นท่ีกำรศึกษำประถมศึกษำกำฬสินธุ์ เขต ๓
ส ำนักงำนคณะกรรมกำรกำรศึกษำขั้นพื้นฐำน

กระทรวงศึกษำธิกำร

คู่มือหรือมำตรฐำนกำรให้บริกำร

กลุ่มส่งเสริมกำรศึกษำทำงไกล เทคโนโลยสีำรสนเทศและกำรสื่อสำร



ค ำน ำ 

กลุ่มส่งเสริมการศึกษาทางไกล เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร ส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษา
ประถมศึกษากาฬสินธุ์ เขต 3 ได้จัดท าคู่มือมาตรฐานการให้บริการ ตามกรอบภารกิจของกลุ่มส่งเสริม
การศึกษาทางไกล เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร เพ่ือใช้เป็นแนวทางในการปฏิบัติงานและให้บริการ           
แก่ผู้มาติดต่อราชการ ให้ได้รับบริการที่มีความถูกต้อง สะดวก รวดเร็ว ครบถ้วน สมบูรณ์ เป็นไปตาม
กระบวนงานที่ส านักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพ้ืนฐานก าหนด

กลุ่มส่งเสริมการศึกษาทางไกล เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร



สำรบัญ

เรื่อง หน้ำ
ขัน้ตอนการให้บริการอินโฟกราฟิก 1
แบบลงชื่อซ่อมคอมพิวเตอร์ 2



7. เจ้าหน้าที่เข้าไป
ด ำเนินกำรซ่อมคอมพิวเตอร์ 

(1 - 2 ชั่วโมง)

6. เปลี่ยนอะไหล่
เจ้ำหน้ำด ำเนินกำรเปลี่ยนอะไหลใ่ห้
ใช้งำนได้ปกติ ภำยใน 3 วัน
(กรณีที่ต้องมีกำรเปลี่ยนอะไหลใ่หม่)

5. ลง Windows ใหม่
ด ำเนินกำรแก้ไขให้สำมำรถใช้งำนได้
เป็นปกติ ภำยใน 3 – 6 ชั่วโมง
(กรณีที่ต้อง Windows ใหม่)

4. ซ่อมให้ใช้งานได้เป็นปกติ
ด ำเนินกำรแก้ไขให้สำมำรถใช้งำนได้
เป็นปกติ ภำยใน 30 นำที

3. บริการซ่อม
เจ้ำหน้ำที่เข้ำไปซ่อมคอมพิวเตอร์
( 10 นำที )

2. รับทราบปัญหา
เจ้ำหน้ำที่รับทรำบปัญหำ (1 นำที)

1.แจ้งซ่อม
ผู้รับบริกำรแจ้งซ่อม โดยกำรลงชื่อ
ในแบบฟอร์มขอรับบริกำร (1 นำที)

แบบประเมินความพึงพอใจ



งานซ่อมคอมพิวเตอร์ 

ส านักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษากาฬสินธุ์ เขต ๓ 

ล าดับที่ ชื่อ –  นามสกุล กลุ่ม/โรงเรียน สาเหตุ เบอร์โทรที่ติดต่อได้ หมายเหตุ 








